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บทที่ 1 
บทนำ 

1.1 บทนำ 

สำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การมหาชน) หรือ สพพ. มีชื่อเป็นภาษาอังกฤษว่า 
Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) หรื อ 
NEDA เป็นหน่วยงานองค์การมหาชนภายใต้สังกัดกระทรวงการคลัง ได้ถูกจัดตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 17 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 
ตามพระราชกฤษฎีกาจัดตั ้งสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื ่อนบ้าน (องค์การมหาชน)                          
พ.ศ. 2548 โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการให้ความช่วยเหลือประเทศเพื่อนบ้านและประเทศอื่นๆ ทั้งด้านการเงิน                    
และวิชาการ รวมถึงมีการศึกษาและจัดทำข้อเสนอแนะนโยบายตลอดจนมาตรการต่างๆ  ในการให้ความร่วมมือฯ                  
เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้านผ่านการประสานงานการใช้อำนาจหน้าที่หน่วยงานต่างๆ เพื่อบู รณาการ
ความร่วมมือฯ อันจะนำไปสู่ความสำเร็จของการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (สำนักงาน ก.พ.ร.) ได้กำหนด
ตัวชี้วัดบังคับขององค์การมหาชน โดยให้จัดหาผู้ประเมินจากภายนอกเป็นผู้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจต่อคุณภาพ
การให้บริการของ สพพ. 

 ในการนี้ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในฐานะหน่วยงานที่มีประสบการณ์ในการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมเกี่ยวกับการประเมินผลการดำเนินงานและการสำรวจความพึงพอใจมาอย่างต่อเนื่องได้ดำเนินงาน
โครงการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั้งนี้เพื ่อสนับสนุน                   
ให้เป้าหมายการดำเนินงานของทาง สพพ. ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุดต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์โครงการ 

 1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ และสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ในภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 2) เพ่ือจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.3 ขอบเขตการดำเนินงานโครงการ 

ทีมที่ปรึกษาได้กำหนดขอบเขตการดำเนินงาน ศึกษา วิเคราะห์ เพื่อสำรวจระดับความพึงพอใจ และจัดทำ
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจจากการให้บริการของ สพพ. ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1.3.1 การศึกษา วิเคราะห์เอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย 
1) เอกสารรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการดำเนินงานของปีงบประมาณ 2565 ที่ผ่านมา 
2) เอกสารรายละเอียดโครงการหลักๆ ของ สพพ. ที่ตอบสนองภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์

การจัดตั้ง โดยมีการกำหนดรายละเอียดโครงการอยู่ในแผนการปฏิบัติราชการประจำปี 
3) เอกสารวิชาการที่เกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีการให้บริการ และความพึงพอใจ ตลอดจนผลการวิจัย               

ที่เกี่ยวข้อง 
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 1.3.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ของการวิจัยเชิงสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ได้แก่ ผู้รับบริการของ สพพ. 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

ประชากรในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่ 1) ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในประเทศไทย 
และ 2) ประชากรที ่เป็นกลุ ่มผู ้ใช้บริการจากองค์กรที ่เป็นกลุ ่มประเทศเพื ่อนบ้านโดยทั้ง 2 กลุ ่ม  ครอบคลุมหน่วย                            
ในการวิเคราะห์ 2 ระดับคือ 1) ระดับหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการดำเนินโครงการได้แก่ เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานประเทศเพื ่อนบ้าน และ 2) ระดับประชาชนในพื้นที ่โครงการที ่เกี ่ยวข้องหรือประชาชนผู ้รับบริการ                          
จากหน่วยงานหรือประชาชนในพื้นที่ที ่ทาง สพพ. ได้มีการดำเนินการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมโดยขนาดกลุ่มตัวอย่าง                             
มีจำนวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง  
  ขนาดตัวอย่าง ได้แก่ 1) กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป หรือมีการติดต่อประสานงาน ร่วมมือในการดำเนิน
โครงการจาก สพพ. ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ ไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง และ 2) กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่โครงการที่ สพพ. 
พัฒนาขึ้น ไม่น้อยกว่า 150 ตัวอย่าง ซึ่งในนี้กำหนดไว้ที่ สปป.ลาว คือโครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) ช่วงครก
ข้าวดอ-บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง และโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การ
ก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” 

 1.3.3 เครื่องมือที่ใช้ในการสำรวจความพึงพอใจ ได้แก่แบบสอบถามทั้งภาษาไทย และภาษาอังกฤษ โดยระบุ
ประเด็นในการประเมินความพึงพอใจให้สอดคล้องกับลักษณะงานที่เกี่ยวข้อง และเหมาะสมกับกลุ่มผู้รับบริการของ สพพ. 
แต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน โดยประเด็นในการประเมินอาจครอบคลุมเนื้อหา เช่น ประเด็นด้านกระบวนการปฏิบัติงาน                  
และขั้นตอนการให้บริการด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ความพึงพอใจ
ของโครงการที่แล้วเสร็จของ สพพ. และด้านภาพลักษณ์ และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. (ทั้งนี้ประเด็นจะมี
รายละเอียดอย่างไรนั้นขึ้นอยู่กับรายละเอียดของโครงการที่ตอบสนองภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง 
ซ่ึงมีการดำเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นสำคัญ) 
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1.4 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 การดำเนินการโครงการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจ                     
กับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาได้ดำเนินการ
กำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่สะท้อนถึงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรดังนี้ 

           ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

  

ข้อมูลทั่วไป 
1.  บทบาทของการเข้ารับบริการ (เจ้าหน้าท่ี   
ของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับโครงการตามภารกิจ
หลัก ประชาชนท่ีเข้ารับบริการจากโครงการที่ 
สพพ. พัฒนาขึ้น หรือประชาชนท่ีได้มสี่วน
ร่วมกับโครงการ CSER เป็นต้น) 
2.  เป้าหมายการเข้ารับบริการ (ตามภารกจิหลัก
ของ สพพ.) 
 

ความต้องการ/ความคาดหวังของผู้รับบริการ
จาก สพพ. 
1. ความคาดหวังจากการดำเนินงานตามพันธกิจ
ของ สพพ.  
2. การรับรู้ที่มีต่อโครงการตา่งๆ ของ สพพ. 
3. ความคาดหวังหรือความต้องการที่มีต่อ
โครงการต่างๆ ของ สพพ. 

ความพึงพอใจที่มีต่อการดำเนินงาน 
1. ด้านกระบวนการปฏิบัต ิงานและขั ้นตอนการให้บร ิการ 
(ความสามารถในการตอบสนองลูกค้า ความน่าเชื ่อถือ  และ
ไว้วางใจ ความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมือ ความสามารถ
ในการบริหารจัดการความช่วยเหลือได้อย่างยั่งยืน ความสามารถ
ในการสนับสนุนงานวิชาการ เป็นต้น)  
2. ด ้านการปฏิบ ัต ิงานของเจ ้าหน ้าที ่  (การดูแลเอาใจใส่                
ความถูกต้องของการให้บริการ ความรวดเร็ว ในการให้บริการ 
เป็นต้น)  
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
4. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร 
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจากการได้รับความช่วยเหลือ 
1. ด้านประโยชน์ที่ได้รับจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 
2. ด้านการนำความรู้หรือบริการที่ได้รับไปประยุกต์ใช้ 
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1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1. ได้รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจจากผู ้รับบริการของ  สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                     
ในภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพ่ือยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 2. ได้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนพัฒนา สพพ. ทั้งแนวทางการกำหนดนโยบายของ สพพ. กลยุทธ์ 
และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการดำเนินงาน 

 3. ได้รายงานผลการประเมินผลสัมฤทธิ์เพื่อรายงานต่อคณะอนุกรรมการที่เกี่ยวข้อง และคณะกรรมการพัฒนา
ระบบราชการต่อไป 
 

1.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน  

 โครงการฯ นี้ มีระยะเวลาการดำเนินงานรวมทั้งสิ้น 150 วัน หรือประมาณ 5 เดือน มีรายละเอียดขั้นตอน               
การดำเนินงานในแต่ละเดือนดังนี้  

 
รายละเอียดงาน 

เดือนที่ 
1 2 3 4 5 

1. ที่ปรึกษาศึกษาและรวบรวมข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับงานบริการ 
ผู้รับบริการหรือประเภทกลุ่มตัวอย่าง และจัดทาร่างแบบสำรวจ                      
ความพึงพอใจ พร้อมทั้งส่งรายงานเบื้องต้น (Inception Report)  

     

2. ที่ปรึกษาดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ และวิเคราะห์ผล พร้อมทั้ง 
ส่งร่างรายงานฉบับสุดท้ายให้ สพพ. ภายหลัง สพพ. เห็นชอบวิธีการ
ดำเนินงานและแบบสำรวจความพึงพอใจ  

     

3. ที่ปรึกษาส่งรายงานฉบับสุดท้ายให้ สพพ.       
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  การศึกษาโครงการสำรวจความพึงพอใจของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน 
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับส่วนประสม               
ทางการตลาด การบริการทั้งในส่วนของวงจรการให้บริการ และเกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวคิด
พ้ืนฐานของความพึงพอใจ ดังมีรายละเอียดต่อไปนี้ 
 1. แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 

2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
3. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 
4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดทฤษฎีองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาด 

 จากการศึกษาค้นคว้าได้มีนักวิชาการหลายท่านได้แบ่งองค์ประกอบส่วนประสมทางการตลาดไว้ดังนี้  
 Kotler (2012) (อ้างถึงในดลนัสม์ โพธิ์ฉาย 2563, 14) ผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาดชั้นนําของโลก ได้ให้แนวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดสำหรับธุรกิจบริการ (Service Marketing Mix) ไว้ว่าเป็นแนวคิดที ่เกี ่ยวข้องกับธุรกิจ                   
ที่ให้บริการ ซึ่งเป็นธุรกิจที่แตกต่างจากสินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วไปจําเป็นจะต้องใช้ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
7 อย่าง หรือ 7P's ในการกําหนดกลยุทธ์การตลาด ซึ่งประกอบด้วย 
 1. ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เป็นสิ่งซึ่งสนองความจําเป็นและความต้องการของมนุษย์ได้ คือสิ่งที่ผู้ขายต้อง
มอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้นๆ โดยทั่วไปแล้วผลิตภัณฑ์  แบ่งเป็น                    
2 ลักษณะ คือ ผลิตภัณฑ์ที่อาจจับต้องได้ (Tangible Product) และผลิตภัณฑ์ที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Product)  

2. ด้านราคา (Price) หมายถึงคุณค่าผลิตภัณฑ์ในรูปตัวเงิน ลูกค้าจะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)              
ของบริการ กับราคา (Price) ของบริการนั้น ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาลูกค้าจะตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการกำหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกับระดับการให้บริการชัดเจน และง่ายต่อการจําแนกระดับบริการที่ต่างกัน 
 3. ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมที่เกี ่ยวข้องกับบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในการนําเสนอ
บริการให้แก่ลูกค้า ซึ่งมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการที่นําเสนอ ซึ่งจะต้องพิจารณา               
ในด้านทําเลที่ตั้ง (Location) และช่องทางในการนําเสนอบริการ (Channel) 
 4. ด้านการส่งเสริม (Promotion) เป็นเครื่องมือหนึ่งที่มีความสําคัญในการติดต่อสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ โดยมี
วัตถุประสงค์ที่แจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและพฤติกรรมการใช้บริการและเป็นกุญแจสําคัญของการตลาดสาย
สัมพันธ์ 
 5. ด้านบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซึ่งต้องอาศัยการคัดเลือก การฝึกอบรม การจูงใจเพื่อให้
สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขัน  เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าที่ผู ้ให้บริการ               
และผู้ใช้บริการต่างๆ ขององค์กร เจ้าหน้าที่ต้องมีความสามารถ มีทัศนคติที่สามารถตอบสนองต่อผู้ใช้บริการมีความคิด
ริเริ่ม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้างค่านิยมให้กับองค์กร 
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 6. ด้านกายภาพและการนําเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็นการแสดงให้
เห็นถึงลักษณะทางกายภาพและการนําเสนอให้กับลูกค้าให้เห็นเป็นรูปธรรมโดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวมทั้ง                 
ทางด้ายกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กับลูกค้าไม่ว่าจะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย                 
การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการที่รวดเร็วหรือผลประโยชน์อื่นๆ ที่ลูกค้าควรได้รับ 
 7. ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับระเบียบวิธีการและงานปฏิบัติในด้านการบริการ             
ที่นําเสนอให้กับผู้ใช้บริการเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทับใจ 
  

 Lovelock and Wright (1999) (อ้างถึงในดลนัสม์ โพธิ ์ฉาย 2563, 17) กล่าวว่าธุรกิจการให้บริการจะใช้                    
การจัดการการบริการแบบบูรณาการ ซึ่งมี 8 องค์ประกอบ (The eight components of integrated service management) 
ได้แก่ 
 1. องค์ประกอบของผลิตภัณฑ์ (Product Element) ผู้บริหารสินค้าบริการจะต้องตัดสินใจเลือกผลิตภัณฑ์หลัก 
(Core Product) และองค์ประกอบเสริม (Supplementary Service) ที่สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า                
ได้อย่างถูกต้องและสามารถแข่งขันกับผู้ประกอบการรายอื่นๆ ได้ 
 2. สถานที่ ไซเบอร์สเปซ และเวลา (Place, Cyberspace and Time) การตัดสินใจเกี่ยวกับการส่งมอบสินค้า
หรือบริการต้องคํานึงถึงปัจจัยทางด้านสถานที่ เวลา ในสินค้าบริการและอาจรวมไปถึงสภาพแวดล้อมหรือช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมล์ หรือเว็บไซต์ เพราะลูกค้ามักคาดหวังความรวดเร็วและความสะดวกในการรับบริการ 
 3. กระบวนการ (Process) เป็นการออกแบบการส่งมอบบริการให้กับลูกค้าเพื ่อให้การส่งมอบบริการ                         
มีประสิทธิภาพ แต่ถ้าออกแบบขั้นตอนการผลิต บริการไม่ดีพอก็อาจทําให้ลูกค้ารู้สึกรําคาญ เช่นความช้าของระบบ
ราชการและขาดประสิทธิภาพในการส่งมอบบริการ ซึ ่งจะทําให้พนักงานที่ร ับรองลูกค้าเกิดความความกดดัน                         
และความตึงเครียดจนอาจส่งผลให้ประสิทธิภาพการบริการลดลงและมีโอกาสที่จะเกิดความล้มเหลวในการบริการได้ 
 4. ผลิตภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) ปัจจัยข้อนี้เป็นเสมือนเหรียญที่มี 2 ด้าน เพราะถ้าหาก
ผู้บริหารไม่เข้าใจความสําคัญข้อนี้ก็จะไปลดต้นทุนการผลิตบริการจนทําให้คุณภาพบริการลดลงตามไปด้วย เมื่อคุณภาพ
บริการไม่ดีหรือไม่สม่ำเสมอก็ย่อมทําให้ลูกค้าหนีหายไปได้ง่าย ขณะเดียวกันหากมุ่งเพิ่มคุณภาพโดยไม่คํานึงถึงต้นทุน
และการตั้งราคาที่เหมาะสมก็อาจจะทําให้ผลประกอบการด้านกําไรของบริษัทมีปัญหาได้เช่นเดียวกัน 
 5. พนักงาน (People) มีบริการหลายรูปแบบที่เจาะจงให้ลูกค้าและพนักงานต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการผลิต
และส่งมอบการบริการพร้อมกันไม่สามารถขาดฝ่ายใดฝ่ายหนึ่งได้ เช่น การให้บริการตัดผม พนักงานร้านอาหาร เป็นต้น 
โดยส่วนใหญ่ลูกค้าจะประเมินคุณภาพของบริการจากการติดต่อขอรับบริการจากพนักงานบริ การ หากผู้บริหารเข้าใจ
ความสําคัญของปัจจัยนี้ก็มักจะทุ่มเทงบประมาณให้กับการอบรมพนักงานบริการและการคัดเลือกพนักงานที่มีคุณภาพ 
 6. กิจกรรมส่งเสริมการตลาดและการให้การศึกษาลูกค้า (Promotion and Education) สินค้าที ่ประสบ
ความสําเร็จมักมีโปรแกรมการสื่อสารการตลาดที่ดี เพราะเป็นสิ่งที่มีบทบาทในการให้ข้อมูลที่จําเป็นต่อลูกค้าชักชวน               
ให้ลูกค้าเห็นถึงประโยชน์ที่จะได้รับตลอดจนกระตุ้นให้ลูกค้าตัดสินใจซื้อบริการเร็วขึ้น แต่ส่วนใหญ่แล้วการสื่อสาร
การตลาดของสินค้าบริการมักจะเน้นที่การสอนลูกค้าว่าบริการนั้นมีประโยชน์อย่างไรบ้าง เมื่อไหร่ถึงควรจะใช้บริการ  
จะสามารถหาได้ที่ไหนและจะต้องทําอย่างไรบ้างในการมารับบริการนั้นๆ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ สามารถสื่อสารได้หลาย
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ช่องทาง เช่น การใช้พนักงานขาย หรือใช้การสื ่อสารผ่านสื ่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์  วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร                      
ป้ายโฆษณา แผ่นพับ และอินเทอร์เน็ต 
 7. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) ประกอบด้วยอาคารสํานักงาน ทําเล ที่ตั้ง พาหนะ การตกแต่ง
ภายใน อุปกรณ์ พนักงาน เครื่องหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องธุรกิจการบริการต้องระวังในด้านลักษณะ                
ทางกายภาพ เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความประทับใจของลูกค้าได้ โดยง่าย โดยเฉพาะธุรกิจการบริการ                                
ที่จับต้องได้เล็กน้อย เช่น การประกันภัย เป็นต้น ซึ่งต้องอาศัยโฆษณาโดยมักจะมีการสร้างสัญลักษณ์ที่สื่อความหมาย
เพ่ือแทนบริการนั้นๆ เช่น ร่ม เป็นต้น เพ่ือแสดงถึงการปกป้องและคุ้มครองความปลอดภัย 
 8. ราคาและค่าใช้จ่ายส่วนอื่นๆ (Price and Other User Outlays) องค์ประกอบนี้ ไม่ได้คํานึงแต่การกําหนด
ราคาขายให้กับลูกค้าหรือกําหนดระยะเวลาการชําระเงิน เท่านั ้น แต่ผู ้จัดการยังต้องตระหนักและหาแนวทาง                        
เพื่อลดค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ไม่ใช่ตัวเงินซึ่งอาจทําให้ลูกค้าเกิดประสบการณ์เชิงลบต่อการใช้บริการได้ง่าย เช่น เวลาที่ต้อง
เสียไปในการมาใช้บริการ ความรู้สึกทางด้านร่างกายและจิตใจ เป็นต้น 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 2.2.1 ความหมายของความพึงพอใจ  
 พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ให้ความหมายของคําว่า “พึง-พอใจ” ว่าหมายถึง รัก ชอบใจ  
และให้ความหมายของคําว่า “พอใจ” ว่าหมายถึง สมใจ ชอบใจ ทีมที่ปรึกษาได้ทําการค้นคว้าเอกสารวิชาการต่างๆ 
พบว่าได้มีผู้ให้ความหมายของคําว่าความพึงพอใจไว้หลายความหมายดังนี้ 
 Kotler and Armstrong (2002) (อ้างถึงในพรเทพ อยู่ญาติวงศ์ 2563, 16) กล่าวไว้ว่าพฤติกรรมของมนุษย์
เกิดขึ้นต้องมีสิ่งจูงใจ (Motive) หรือแรงขับดัน (Drive) เป็นความต้องการที่กดดันจนมากพอที่จะจูงใจให้บุคคลเกิด
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง ซึ่งความต้องการของแต่ละคนไม่เหมือนกัน  ความต้องการบางอย่าง
เป็นความต้องการทางชีววิทยา (Biological) เกิดขึ้นจากสภาวะตึงเครียด เช่น ความหิว กระหายหรือความลำบาก  
บางอย่างเป็นความต้องการทางจิตวิทยา (Psychological) เกิดจากความต้องการการยอมรับ (Recognition) การยกย่อง 
(Esteem) หรือการเป็นเจ้าของทรัพย์สิน (Belonging) ความต้องการส่วนใหญ่อาจไม่มากพอที่จะจูงใจให้บุคคลกระทำ
ในช่วงเวลานั้น ความต้องการกลายเป็นสิ่งจูงใจเมื่อได้รับการกระตุ้นอย่างเพียงพอจนเกิดความตึงเครียด โดยทฤษฎี               
ที่ได้รับความนิยมมากที่สุด มี 2 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีของ Abraham Maslow และทฤษฎีของ Sigmund Freud 
 1. ทฤษฎีแรงจูงใจของมาสโลว์ (Maslow’s theory motivation) Abraham Maslow (1943) (อ้างถึงใน    
พรเทพ อยู่ญาติวงศ์ 2563, 16) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าทำไมคนจึงถูกผลักดันโดยความต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง 
ทำไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพื่อให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของตนเอง แต่อีกคนหนึ่งกลับทำสิ่ง
เหล่านั้นเพื่อให้ได้รับการยกย่องนับถือจากผู้อื่น คำตอบของ Maslow คือความต้องการของมนุษย์จะถูกเรียงตามลำดับ
จากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดลำดับ ความต้องการตามความสำคัญ ดังนี้ 

  1.1 ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพื ้นฐาน คืออาหาร ที ่พัก 
อากาศ ยารักษาโรค 
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  1.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที ่เหนือกว่าความต้องการ                  
เพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย 
  1.3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากคนอ่ืนๆ 
  1.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการยกย่องส่วนตัว ความนับถือ                 
และสถานะทางสังคม 
  1.5 ความต้องการให้ตนประสบความสำเร็จ (Self – Actualization Needs) เป็นความต้องการสูงสุด
ของแต่ละบุคคล ความต้องการทำทุกสิ่งทุกอย่างได้สำเร็จบุคคลพยายามที่สร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการ                    
ที่สำคัญที่สุดเป็นอันดับแรกก่อนเมื่อความต้องการนั้นได้รับความพึงพอใจ ความต้องการนั้นก็จะหมดลง  และเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลพยายามสร้างความพึงพอใจให้กับความต้องการที่สำคัญที่สุดลำดับต่อไป ตัวอย่าง เช่น คนที่อดอยาก 
(ความต้องการทางกาย) จะไม่สนใจต่องานศิลปะชิ้นล่าสุด (ความต้องการสูงสุด) หรือไม่ต้องการยกย่องจากผู้อ่ืน หรือไม่ต้องการ
แม้แต่อากาศที่บริสุทธิ์ (ความปลอดภัย) แต่เมื่อความต้องการแต่ละขั้นได้รับความพึงพอใจแล้วก็จะมีความต้องการในขั้น
ต่อไป 
 2. ทฤษฎีแรงจูงใจของ Sigmund Freud (1965) (อ้างถึงในพรเทพ  อยู่ญาติวงศ์ 2563, 17) ตั้งสมมุติฐานว่า
บุคคลมักไม่รู้ตัวว่าพลังทางจิตวิทยามีส่วนช่วยสร้างให้เกิดพฤติกรรมกกระตุ้นความต้องการ พบว่าสิ่งเร้าหลายอย่าง
เหล่านี้อยู่นอกเหนือการควบคุมอย่างสิ้นเชิง บุคคลจึงมีความฝัน พูดคำที่ไม่ตั้งใจพูด มีอารมณ์อยู่เหนือเหตุผลและมี
พฤติกรรมหลอกหลอนหรือเกิดอาการวิตกจริตอย่างมาก 

Shelley (1975) (อ้างถึงในศุภกร แก้วละเอียด และเจนจิรา มีบุญ 2558, 7) สรุปไว้ว่าเป็น ทฤษฎีที่ว่าด้วย
ความรู้สึก 2 แบบ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกคือความรู้สึกที่อาจเกิดขึ้นแล้ว
จะทำให้เกิดความสุข ส่วนความรู้สึกทางลบคือ ความรู้สึก ที่เกิดขึ้นแล้วทำให้ไม่มีความสุข ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึก
ทางลบ และความสุข มีความสัมพันธ์กันอย่างสลับซับซ้อนและระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสามนี้ เรียกว่า 
ระบบความพอใจ โดยความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อระบบความพอใจ มีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ความพอใจ
สามารถแสดงออกมาในรูปของความรู้สึกทางบวกแบบต่างๆ ได้ และความรู้สึกทางบวกนี้ยังเป็นตัวช่วยให้เกิดความ
พอใจเพิ่มขึ้นอีกได้ สิ่งที่ทำให้เกิดความรู้สึก ความคิดเห็นหรือความพอใจแก่มนุษย์ ได้แก่ ทรัพยากร (Resource) หรือ
สิ่งเร้า (Stimuli) การวิเคราะห์ระบบความพอใจ คือ การศึกษาว่าทรัพยากร หรือสิ่งเร้าแบบใดเป็นที่ต้องการในการที่จะ
ทำให้เกิดความพอใจและความสุขแก่มนุษย์ ความพอใจจะเกิดได้มากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอย่างที่เป็นที่ต้องการ
ครบถ้วน 

Michael Beer (1964) (อ้างถึงในวรลักษณ์ ลลิตศศิว ิมล และคณะ 2559, 788) ได้ให้ความหมายของ       
ความพึงพอใจไว้ว่าเป็นทัศนคติของคนที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

1) V มาจากคำว่า Valance หมายถึง ความพึงพอใจ 
2) I มาจากคำว่า Instrumentality หมายถึง สื่อเครื่องมือวิธิีทางนำไปสู่ความพึงพอใจ 
3) E มาจากคำว่า Expectancy หมายถึงความคาดหวังภายในตัวบุคคลนั้นๆ ซึ่งบุคคลมีความต้องการ

และมีความหวังในหลายสิ่งหลายอย่าง ดังนั้น จึงต้องกระทบ ด้วยวิธีหนึ่งวิธีใด เพื่อตอบสนองความต้องการหรือ                    
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สิ่งที่คาดหวังเอาไว้ ซึ่งเมื่อได้รับการตอบสนองแล้วตามที่ตั้งความหวังหรือคาดหวังเอาไว้บุคคลนั้น ก็จะได้รับความพึงพอใจ 
และในขณะเดียวกันก็จะคาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นไปเรื่อยๆ ซึ่งอาจจะแสดงในรูปสมการได้ดังนี้ 

แรงจูงใจ = ผลของความพึงพอใจ + ความคาดหมาย 

ซึ ่งหมายถึง แรงจูงใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ต่อการกระทำ สิ ่งใดสิ ่งหนึ ่ง เช่น ต่อการประเมินผลงาน                      
ขององคก์รที่เกี่ยวกับชีวิตความเป็นอยู่ของตน หรือแรงจูงใจที่บุคคลจะเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์กรใด จะเป็น
ผลที่เกิดจากทัศนคติองค์กร หรือการทำงานขององค์กรนั้นรวมกัน ความคาดหวังที่เขาคาดหมายไว้แรงจูงใจที่จะมี
ความรู้สึกพึงพอใจก็จะสูง แต่ในทางกลับกัน ถ้ามีทัศนคติในเชิงลบต่องาน และการตอบสนองไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว้ 
แรงจูงใจที่จะมีความรู้สึกพึงพอใจก็จะต่ำไปด้วย 

 2.2.2 ระดับขีดความรู้สึกของผู้รับบริการ 
 ความรู้สึกของลูกค้าที่มีต่อการบริการสามารถบ่งบอกได้ถึงคุณภาพของการบริการ ซึ่งสามารถแบ่งระดับ                  
ขีดความรู้สึกของลูกค้าที่ได้รับจากบริการต่างๆ ออกเป็น 4 ระดับ คือ 
 1. ความไม่พึงพอใจ เป็นการแสดงความรู้สึกขุ่นข้องใจ อารมณ์ไม่ดีเนื่องจากไม่ได้รับบริการตรงกับสิ่งที่คาดหวัง
จากบริการนั้นๆ 
 2. ความพึงพอใจ เป็นการแสดงความรู้สึกยินดีมีสุขของลูกค้าเมื่อได้รับบริการที่ตรงกับสิ่งที่คาดหวัง 
 3. ความประทับใจ เป็นการแสดงความรู้สึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจของลูกค้าซึ่งมากกว่าความพึงพอใจ   
เมื่อได้รับการบริการหรือผลประโยชน์ที่เกินกว่าสิ่งที่คาดหวัง 
 4. ความภักดี จุดเริ่มต้นของความภักดีคือความพึงพอใจและความประทับใจ  กล่าวคือเมื่อลูกค้ารู้สึกพึงพอใจ
และประทับใจกับการบริการที่ได้รับก็จะไม่พยายามที่จะหาบริการอื่นมาทดแทน และจะใช้บริการนั้นๆ  จากผู้ให้บริการ
รายเดิมต่อไป ฉัตยาพร เสมอใจ (2551) (อ้างถึงในพรรณราย จิตเจนการ 2558, 7) 

   2.2.3 องค์ประกอบท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจในการบริการ 
 Millet (1954) (อ้างถึงในพรรณราย จิตเจนการ 2558, 7) กล่าวถึงลักษณะสําคัญ 5 ประการที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการให้บริการ หรือการปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 
 1. การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายความถึงการบริการที่มีความยุติธรรมความเสมอภาคไม่ว่าผู้รับบริการ               
จะเป็นใครจะได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน หรือได้รับการปฏิบัติในฐานะท่ีเป็นปัจเจกบุคคลที่ใช้มาตรฐานการให้บริการ
เดียวกัน 
 2. การให้บริการรวดเร็วทันต่อเวลา หมายความถึงการให้บริการตามลักษณะความจำเป็นรีบด่วนและ                      
ความต้องการ กลยุทธ์ที่สำคัญสำหรับการบริการคือเวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนั้น การบริการที่ดีจึงควร                
มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการส่งมอบ หากไม่ตรงต่อเวลาก็จะถือว่าการบริการนั้นไม่มีประสิทธิผลซึ่งจะสร้าง
ความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ 
 3. การให้บริการอย่างพอเพียง หมายความถึงความพอเพียงในด้านสถานที่บุคลากร  และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ                 
ต่อการบริการ การให้บริการต้องมีจํานวนการให้บริการและสถานที่บริการอย่างเหมาะสม เช่น ร้านอาหารมีโต๊ะ                    
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และเก้าอ้ีเพียงพอกับลูกค้าที่จะเข้ามารับประทานอาหาร หรือห้างสรรพสินค้ามีท่ีจอดรถเพียงพอกับลูกค้าท่ีจะเข้ามาซื้อ
ของอุปโภคบริโภค เป็นต้น 
 4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายความถึงการให้บริการจนกว่าจะแล้วเสร็จ  โดยมีการเตรียมพร้อมในการ
บริการต่อลูกค้า มีการฝึกอบรม ฝึกซ้อมอย่างสม่ำเสมอ 
 5. การให้บริการที่มีความก้าวหน้า หมายความถึงการให้บริการที่ปรับปรุงคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน 
กล่าวคือพัฒนางานบริการด้านปริมาณและคุณภาพให้มีความเจริญก้าวหน้าเรื่อยๆ ซึ่งคุณภาพเป็นสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่า
จะต้องได้ตามที่จ่ายเงินไป ยิ่งคุณภาพของการบริการสูงมากเมื่อเทียบกับมูลค่าของเงินที่ลูกค้าจ่ายก็จะยิ่งทําให้ลูกค้า
เกิดความพอใจยิ่งขึ้น 
 จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, 70-71) (อ้างถึงในพรรณราย  จิตเจนการ 2558, 8) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจ                      
ที่เกิดขึ้นในกระบวนการบริการระหว่างผู้ให้บริการและลูกค้าเป็นผลของการรับรู้และประเมินคุณภาพของการบริการ  
ในสิ่งที่ลูกค้าคาดหวังว่าควรจะได้รับและสิ่งที่ลูกค้าได้รับจริงจากการบริการ ซึ่งระดับความพึงพอใจ อาจไม่คงที่                         
และแปรผันไปตามช่วงเวลาที่แตกต่างกันได้ โดยความพึงพอใจในการบริการจะประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 ประการ คือ 
  1. องค์ประกอบด้านการรับรู้คุณภาพของผลิตภัณฑ์บริการ ลูกค้าจะมีการรับรู้ว่าผลิตภัณฑ์บริการที่ได้รับ                  
มีลักษณะตามพันธะสัญญาของการบริการแต่ละประเภทตามที่ควรจะเป็นมากน้อยเพียงใด เช่น ลูกค้าที ่เข้าไป                        
ในภัตตาคารจะได้รับอาหารตามที่สั่ง เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เป็นผลิตภัณฑ์บริการที่ลูกค้าควรจะได้รับตามลักษณะของ                 
การบริการแต่ละประเภทซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

 2. องค์ประกอบด้านการรับรู ้คุณภาพของการนําเสนอบริการ ลูกค้าจะรับรู ้ว ่าวิธ ีการนําเสนอบริการ                          
ในกระบวนการบริการของผู้ให้บริการมีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกในการเข้าถึงบริการ 
พฤติกรรมการแสดงออกของผู้ให้บริการตามบทบาทหน้าที่ และปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผู้ให้บริการ                  
ต่อลูกค้า เช ่น บริกรรับคําส ั ่งอาหารด้วยความสุภาพ  เป็นกันเอง พนักงานบริการสามารถตอบคําถามหรือ                              
บอกรายละเอียดที่ลูกค้าต้องการทราบได้ เป็นต้น สิ่งเหล่านี้เกี่ยวข้องกับการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าด้วยไมตรีจิต
ของการบริการที่แท้จริง 

2.3 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวข้องกับคุณภาพการบริการ 

 Liu & Lee (2016) (อ้างถึงในสุวรรณา เพียรมานะ 2560, 5) ศึกษาพบว่าการบริการที่มีคุณภาพสามารถแสดง
ถึงความรู้สึกและการรับรู้ที่เกี่ยวกับราคา หากราคาเพิ่มขึ้นคุณภาพการบริการจะต้องเพิ่มขึ้นด้วย และ Chiu et al. 
(2016) (อ้างถึงในสุวรรณา เพียรมานะ 2560, 5) ศึกษาพบว่าคุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับความตั้งใจในการ
ซื้อที่เพ่ิมข้ึนและยังแสดงให้เห็นถึงคุณภาพบริการที่ดีนั้นคือการเอาอกเอาใจลูกค้า 
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 แนวคิดและทฤษฎี  
 Parasuraman et al. (1998) (อ้างถึงในสุวรรณา เพียรมานะ 2560, 6) ได้กล่าวถึงการสร้างมิติแห่งการบริการ 
(SERVQUAL) เพื่อให้มั ่นใจว่าการบริการของเรานั้นดีพอที่จะทำให้ลูกค้ารู ้สึกว่าได้รับคุณค่าจากต้นทุน  ที่ได้ใช้จ่าย
ออกไปเพื่อสร้างความผูกพันระยะยาวซึ่งต่างก็กำหนดมิติคุณภาพการบริการออกเป็น 5 มิติ ได้แก่ 
 1. สิ่งที่สัมผัสได้และสิ่งที่เป็นรูปธรรม (Tangibility) เช่น การมีที่จอดรถที่เพียงพอ การมีที่นั่งสำหรับรับรอง
ลูกค้า การมีห้องน้ำที่สะอาด 
 2. ความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Reliability) เช่น ทุกกิจกรรมเป็นไปอย่างถูกต้องและตรงกับวัตถุประสงค์
ของการบริการนั้นในเวลาที่เหมาะสม 
 3. การตอบสนอง (Responsiveness) ให้บริการด้วยความรวดเร็ว  ไม่ควรให้ล ูกค้ารอนาน  รวมถึงให้                     
ความช่วยเหลือเมื่อลูกค้าต้องการใช้บริการอย่างเร็วที่สุด 
 4. การสร้างความมั่นใจ (Assurance) เป็นการสร้างความมั่นใจว่าพนักงานที่ให้บริการแก่ลูกค้านั้นเป็นผู้มี
ความรู้ความสามารถที่จะให้ความช่วยเหลือได้ 
 5. การเอาใจใส่ต่อลูกค้า (Empathy) ต้องเข้าใจถึงปัญหา ความต้องการและการแก้ไขปัญหาตามความต้องการ
ที่แตกต่างกันไป และจะต้องสื่อสารทำความเข้าใจกับลูกค้าได้อย่างถูกต้อง 

 Gronroos (1990) (อ้างถึงในวรกมลวรรณ  รักษา 2565, 6) คุณภาพการให้บริการ (Service Quality)                    
เป็นกิจกรรมที่เกิดขึ้นเมื่อมีการติดต่อสื่อสารส่งต่อกันระหว่างผู้บริโภคและพนักงานให้บริการ หรือสินค้า หรือระบบ                 
ของผู้ให้บริการ ซึ่งคุณภาพการให้บริการที่ดีนั้นควรปราศจากข้อบกพร่อง สามารถทราบความต้องการและตอบสนอง
ความต้องการของผู้บริโภค Kitapci, Akdogan, & Dortyol, (2014) (อ้างถึงในวรกมลวรรณ รักษา 2565, 6) คุณภาพ
การบริการเป็นสิ่งหนึ่งที่สร้างความแตกต่างทางธุรกิจ และเป็นสิ่งที่สามารถท้าให้ธุ รกิจเหนือคู่เเข่ง โดยผู้ให้บริการ              
ควรคำนึงถึงความต้องการ ความรู้สึก หรือสิ่งใดก็ตามที่ทำให้ลูกค้าพึงพอใจ ประทับใจ และนึกถึงเสมอเมื่อได้ใช้สินค้า
และบริการ ไปจนถึงความภักดีของลูกค้า 

 อัมพล ชูสนุก และคณะ (2559) (อ้างถึงในวรกมลวรรณ รักษา 2565, 8) จากการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา คุณภาพ
การบริการ คือ การกระทำ การดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งที่ทำขึ้นเพ่ือตอบสนองความต้องการของอีกฝ่ายหนึ่งให้ได้รับ
ความสุข และความสะดวกสบายหรือเกิดความพึงพอใจต่อสิ่งนั้น ซึ่งสามารถวัดคุณภาพการบริการได้จากปัจจัยดังนี้ สิ่ง
ที่สัมผัสจับต้องได้ (Tangibles) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) การให้
ความมั่นใจ (Assurance) และความเอาใจใส่ (Empathy) ซึ่งส่งผลทางบวกต่อความพึงพอใจในบริการจากการทบทวน
วรรณกรรมที่มีผู้ศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการต่อคุณค่าที่รับรู้ ความพึงพอใจ และความจงรักภักดี
ของผู้ใช้บริการคลินิกเสริมความงามในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการให้บริการในมิติสิ่งที่สัมผัสได้ 
มีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ของผู้ใช้บริการ คุณภาพการให้บริการในมิติความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้มีอิทธิพล
ทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ของใช้บริการคุณภาพการให้บริการในมิติการรับประกันมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ของ
ผู้ใช้บริการ คุณภาพการให้บริการในมิติการเอาใจใส่ผู้ใช้บริการเป็นรายบุคคลมีอิทธิพลทางบวกต่อคุณค่าที่รับรู้ของ
ผู้ใช้บริการ และจากการทบทวนวรรณกรรมที่มีผู้วิจัยศึกษาเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ การรับรู้คุณค่า 
และภาพลักษณ์ ต่อความเต็มใจที่จะจ่ายต่อสินค้าและบริการผ่านความพึงพอใจของลูกค้าของธนาคารออมสิน เขตภาค
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ตะวันตก พบว่าคุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลเชิงบวกต่อคุณค่าในสายตาของผู้บริโภค ในขณะที่ภาพลักษณ์ตราสินค้า
มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความพึงพอใจของลูกค้าอย่างไม่มีนัยส้าคัญทางสถิติ ชุติมา แก่นจันทร  (2562) (อ้างถึงใน                
วรกมลวรรณ รักษา 2565, 8) 

2.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (2565) ศึกษาเร ื ่อง “การสำรวจความพึงพอใจ                          
จากผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปี
งบประมาณ 2565 มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา วิเคราะห์ และสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 ในภารกิจหลักของ สพพ. ตามวัตถุประสงค์การจัดตั้ง เพื่อยกระดับคุณภาพการให้บริการให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและเพื่อจัดทำรายงานผลการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2565                  

การประเมินผล ใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม                     
เป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก จากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของ สพพ. จำนวน
ทั้งหมด 227 ตัวอย่าง จำแนกตามกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป จำนวน 67 คน 
จำแนกเป็น 1.1 หน่วยงานประสานงานในประเทศไทย 33 คน 1.2 ผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา 
ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน ฯลฯ) 27 คน 1.3 หน่วยงานประเทศเพื่อนบ้าน 7 คน กลุ่ มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือ 
ประชาชนในพ้ืนที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ได้แก่โครงการพัฒนาระบบน้ำประปา จำนวน 160 คน จำแนกเป็น 2.1) 
พ้ืนที่ เมืองไชบุรี แขวงสะหวันนะเขต 80 คน 2.2) พ้ืนที่ เมืองโขง แขวงจำปาสัก 80 คน  

ผลการวิจัยถูกนำเสนอในรูปแบบของการสรุป วิเคราะห์ และข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย แบ่งการนำเสนอ 
เป็น 5 ประเด็น คือ 1. ความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านของ สพพ.  2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ                         
ของ สพพ. (กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป) 3. ความพึงพอใจต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการ                   
ที ่ สพพ. พัฒนาขึ ้น) 4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 5. ข้อเสนอแนะที ่ได้ร ับจากการวิจัย เพื ่อปรับปรุงคุณภาพ                            
การให้บริการโดยผลการวิจัยพบว่า (1) คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 เท่ากับ 4.7797 
เมื่อเทียบกับคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ที่เท่ากับ 4.8511 ซึ่งลดลงอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ แต่(2) กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปกลับมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สพพ. อยู่ในระดับพึงพอใจ   
อย่างยิ่ง คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7463 เมื่อพิจารณาด้านย่อย พบว่าด้านที่ได้รับคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจสูงสุดคือ                
ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7224 และ (3) คะแนนความพึงพอใจโดยรวมต่อ
โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.7938 เมื่อพิจารณาด้านย่อยพบว่า
ด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 4.7828 ส่วนข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติมจากประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น คือจัดทำโครงการอื่นๆ ขึ้นอีก เช่น ก่อสร้างหรือปรับปรุงถนน 
ปรับปรุงโรงเรียน พัฒนาระบบไฟฟ้าให้เข้าถึงทุกหมู่บ้าน เป็นต้น 

อาจารีย์ ประจวบเหมาะ และคณะ (2564) ศึกษาเรื ่อง “ความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการ                      
และพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัด
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สมุทรปราการ” เนื ่องจากแรงจูงใจในการทำงานเป็นสิ ่งที ่มีอิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน เมื ่อได้รับ                           
การตอบสนองก็เกิดความพึงพอใจ และแสดงพฤติกรรมในทางบวก และกระตุ้นให้ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
งานวิจัยนี้จึงศึกษาความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงานของผู้บริหารท้องถิ่น
องค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการใน 4 มิติโดยมีกลุ่มตัวอย่างคือ ข้าราชการ 
และพนักงานจ้างที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ อำเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ จำนวน 179 คน 
ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที และการวิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่าค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ และแรงจูงใจของข้าราชการและพนักงานจ้างในการบริหารงาน
ของผู้บริหารท้องถิ่นองค์การบริหารส่วนตำบลหนองปรือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยค่าเฉลี่ยมิติด้านการสนับสนุน
สร้างแรงจูงใจขององค์กร อยู ่ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ มิติด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล และมิติ                     
ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน และน้อยที่สุดได้แก่ มิติด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ตามลำดับ ข้าราชการ
และพนักงานจ้างที่มีระดับการศึกษาและตำแหน่งปัจจุบันแตกต่างกันมีความพึงพอใจ และแรงจูงใจต่างกันอย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 

ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย 
1. ด้านการบริหาร/นโยบายของผู้บริหาร ผู้บริหารควรแสดงวิสัยทัศน์ วางตัวเป็นแบบอย่างที่ดีในฐานะผู้น ำ 

ชี้แจงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงาน โดยให้ความสำคัญแก่การสื่อสาร การรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการองค์กร รวมทั้ง วางแผนการบริหารงาน และการติดตามการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างต่อเนื่อง
และสม่ำเสมอ 

2. ด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลผู้บริหารควรกำหนดนโยบายและเป้าหมายของการบริหารทรัพยากร
บุคคลของหน่วยงานให้ชัดเจน มีการจัดสรรงบประมาณเพ่ือพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง เปิดโอกาสให้พนักงาน
พัฒนาความรู้และประสบการณ์ในการทำงานหลากหลายรูปแบบ และควรให้ความสำคัญแก่ระบบการประเมินผล               
การปฏิบัติงานในการพิจารณาความดีความชอบ หรือแม้แต่การลงโทษผู้กระทำผิดต้องชัดเจน เหมาะสม ยุติธรรม                    
และเป็นไปตามข้อกฎหมาย 

3. ด้านการจัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน ผู้บริหารควรให้ความสำคัญแก่นโยบายการส่งเสริมอาชีวอนามัย 
สุขภาพ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนจัดทำแผนป้องกันภัยพิบัติของหน่วยงาน การจัดสภาพแวดล้อม
ในการทำงานของหน่วยงานที่เอื้อต่อการทำงาน และการจัดสถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีใหม่ๆ เครื่องมือสำหรับ
การปฏิบัติงานอย่างเหมาะสม ทันสมัย และเพียงพอต่อความต้องการ 

4. ด้านการสนับสนุน/สร้างแรงจูงใจขององค์กร ผู้บริหารควรมีนโยบาย และมาตรการการสร้างขวัญ กำลังใจ   
ในการทำงานให้แก่บุคลากร เช่น กิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์ของบุคลากรในหน่วยงาน การจัดสวัสดิการ                    
เพื่อช่วยเหลือ และอำนวยความสะดวกแก่บุคลากรในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอ การเสริมสร้างความก้าวหน้า                  
และความม่ันคงในอาชีพการทำงานของบุคลากร เป็นต้น 

ศิว ัช  ศรีโภคางกุล และคณะ (2564) ศึกษาเรื ่อง "โครงการสำรวจและการประเมินผลความพึงพอใจ                         
ของผู้รับบริการเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  (ประจำปีงบประมาณ 2564)" การประเมิน                  
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ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  ประจำปี
งบประมาณ 2564 มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินผลความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการตามตัวชี้วัดที่ 1 มิติที่ 2 มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือศึกษาโครงการ/กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด 
และข้อเสนอแนะอื่นๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดำเนินการแก้ไข                   
โดยเร่งด่วน โดยประเมินงาน 4 ด้าน/งาน ได้แก่ งานขออนุญาตก่อสร้างอาคารงานรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ งานเบี้ย                
ยังชีพผู้สูงอายุ และงานจดทะเบียนพาณิชย์ทั้งนี้ มีเกณฑ์ชี้วัดในการสำรวจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
ด้านช่องทางการให้บริการ ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอำนวยความสะดวก และด้านความพึงพอใจ               
โดยภาพรวม 

การประเมินผล ใช้ว ิธ ีการวิจ ัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม                     
เป็นเครื ่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ ่มตัวอย่างที ่ถูกสุ ่มเลือก และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( Qualitative 
Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary Research) ที่เกี่ยวข้อง ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ พบว่า ในเขตเทศบาลเมืองบ้านไผ่ มีจำนวนประชากรทั้งสิ้น 27,399 คน ชาย 13,185 คน 
หญิง 14,214 คน จำนวนครัวเรือนทั้งสิ้น 10,830 ครัวเรือน 

การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการสำรวจความพึงพอใจครั้งนี้ ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 236 คน โดยใช้

หลักการคำนวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น π = 0.65 คะแนน z=2 ผลจากการสำรวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ จำแนกรายละเอียดได้ ดังนี้ 

ผลการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
(ประจำปีงบประมาณ 2564) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ 95 (เกณฑ์คะแนนที่ได้ 
คือ 10 คะแนน) ทั้ง 4 ด้าน/งาน คือ 

1. ความพึงพอใจงานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร ของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
(ประจำปีงบประมาณ 2564) พบว่า ประชาชนผู ้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.48 หมายถึง ประชาชน
ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

2. ความพึงพอใจงานรับแจ้งเรื ่องราวร้องทุกข์ ของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 
(ประจำปีงบประมาณ 2564) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ 95.64 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการ
พึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

3. ความพึงพอใจงานเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  (ประจำปี
งบประมาณ 2564) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.56 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจ
มากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

4. ความพึงพอใจงานจดทะเบียนพาณิชย์ ของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น  (ประจำปี
งบประมาณ 2564) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 95.60 หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจ
มากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ 10 คะแนน) 

ทั้งนี้ กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลเมืองบ้านไผ่ อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่นมี
ความพึงพอใจต่องานทั้ง 4 ด้าน/งานข้างต้น โดยเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ 95.57 กล่าวคือ มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 
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ภิรายุ  แสนบุดดา (2563) ศึกษาเรื ่อง "รายงานประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ                    
การให้บริการ ของเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่ อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี ประจำปีงบประมาณ 2563" มีวัตถุประสงค์                   
เพื่อประเมินความพึงพอใจของประชาชน ประเมินคุณภาพการให้บริการ และข้อเสนอแนะแนวทางการให้บริการ             
ของเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่ อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการของเทศบาล
ตำบลทุ่งใหญ่ตามการประเมินตัวชี้วัดตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติราชการ มิติที่ 2 มิติ 
ด้านคุณภาพการให้บริการตัวชี้วัด 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ ในแนวทางการประเมินที่ 1 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ โดยพิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งเป็น
ประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่มารับบริการ หรือติดต่อเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่                      
อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี โดยการจ้างสถาบันการศึกษา คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ศูนย์การศึกษาจังหวัด
อุดรธานี เป็นหน่วยสำรวจ ทำการประเมินภารกิจทั้ง 4 ภารกิจ ดังนี้ 1) งานด้านพัฒนาชุมชน และสวัสดิการสังคม               
2) งานด้านการศึกษา 3) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง และ 4) งานด้านรายได้หรือภาษี การสำรวจ                
และประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ ในแต่ละงานได้กำหนดกรอบงานที่จะประเมิน
ประกอบด้วย (1) ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ได้แก่ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยาก มีป้ายแสดงขั้นตอนการ
ให้บริการที่ชัดเจน ขั้นตอนการให้บริการมีความรวดเร็ว วัสดุอุปกรณ์ที่ใช้ในการให้บริการมีความทันสมัย เหมาะสม        
และเพียงพอ กระบวนการให้บริการมีความโปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ และกระบวนการให้บริการมีความถูกต้องตรง
กับเรื่องที่ขอรับบริการ (2) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย และเพียงพอ 
ช่องทางการให้บริการแต่ละช่องทางมีความสะดวกรวดเร็ว มีการใช้เทคโนโลยีและอุปกรณ์ที่ทันสมัย ในการให้บริการ              
มีการให้บริการนอกเวลาราชการ และมีหน่วยเคลื่อนที่ในการให้บริการ (3) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ได้แก่
เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาดี ยิ้มแย้มแจม่ใสมีจำนวนเจ้าหน้าที่เพียงพอ ต่อการให้บริการ เจ้าหน้าที่
มีความรู้ สามารถใหบ้ริการ ให้คำแนะนำหรือตอบข้อสงสัยได้อย่างชัดเจน เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพเรียบร้อย เหมาะสม
กับสถานที่ กาลเทศะ เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเทา่เทียมกับผู้รับบริการทุกคน เจ้าหน้าที่มีความน่าเชื่อถือ และเจ้าหน้าที่
ให้บริการด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (4) ความพึงพอใจต่อสิ่งอำนวยความสะดวก ได้แก่ สถานที่ตั้งสามารถเดินทางไปได้
สะดวก สถานที่ให้บริการมีความสะอาด สวยงาม เป็นระเบียบ และเหมาะสมต่อการ ใช้บริการ มีการติดป้ายบอก                   
จุดบริการ สถานที่ให้บริการต่างๆ อย่างชัดเจน มีสิ่งอำนวยความสะดวกอย่างเพียงพอ เช่น ที่จอดรถ ห้องน้ำ ที่นั่งรอ 
ฯลฯ และมีสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับบริการผู้พิการหรือการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การให้บริการของเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่ อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี ผู้สูงอายุอย่างเหมาะสม ซึ ่งกลุ่มตัวอย่าง                     
เป็นประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชนที่อาศัยในพื้นที่เทศบาลตำบลทุ่งใหญ่ อำเภอทุ่งฝน 
จังหวัดอุดรธานี 

ข้อเสนอแนะจากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการ
ของเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี” ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะสำหรับเป็นแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง การบริการที่สอดคลองกับสถานการณ์ดังนี้ 

1) ด้านขั้นตอนการให้บริการ การจัดทำคู่มือและเอกสารในการรับบริการในรูปแบบใหม่ เช่น การทำอินโฟ
กราฟิก การพัฒนากระบวนการให้บริการ/ลดระยะเวลาในการรับบริการ และเพื่อรับการประเมินผลความพึงพอใจ                
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ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตำบลทุ่งใหญ่ อำเภอทุ่งฝน จังหวัดอุดรธานี  สถานการณ์                    
การระบาดของเชื้อ Covid-19 ให้ดียิ่งขึ้น อีกท้ังการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาขั้นตอนการให้บริการด้วย 

2) ด้านช่องทางการให้บริการ เนื ่องจากสถานการณ์การระบาดของเชื ้อcovid-19 ทำให้ส่งผลกระทบต่อ                 
การให้บริการโดยภาพรวม ทำให้ต้องพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์เพื่อให้เกิดความสะดวกมากยิ่งขึ้น
เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการ 

3) ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ในการให้คำแนะนำและตอบปัญหาข้อซักถาม เพิ่มเติมการอธิบายเพื่อให้ทราบ
ข้อมูลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น มีป้ายประชาสัมพันธ์ผังผู้รับผิดชอบงาน 

4) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ปรับปรุงน้ำดื่มที่สะอาดเหมาะสมและเพียงพอ รวมไปถึงการปรับปรุงสิ่งอำนวย
ความสะดวกต่างๆ อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานจำนวนเพียงพอและมีความสะอาด 

ดรุณศักดิ ์  ตติยะลาภะ และคณะ (2562) ศึกษาเร ื ่อง “การสำรวจความพึงพอใจของผู ้ใช ้บริการต่อ                           
การดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา” มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการกองทุนเงิน               
ให้กู้ยืม เพ่ือการศึกษาต่อการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพ่ือการศึกษาในด้านต่างๆ ที่กองทุนได้ทำการสำรวจ รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะของผู ้รับบริการในการดำเนินงานของกองทุน ประเมินคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงานหรือ
ผู ้ปฏิบัติงาน เป็นการประเมินผลการประชาสัมพันธ์และการรับรู ้ข ่าวสารที ่กองทุนได้ มีการเผยแพร่ให้ผู ้กู ้ยืม                         
และประชาชนได้รับทราบ และนำข้อมูลที่ได้จากการสำรวจมาเป็นแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงแผนประชาสัมพันธ์
ของกองทุนให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

การสำรวจในครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายประเภทการศึกษาเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น                     
6 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมซึ่งได้รับการอนุมัติกู้ยืม จำนวน 384 คน 2) นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมที่อยู่
ระหว่างการชำระหนี้ จำนวน 384 คน 3) ผู้ปฏิบัติงานกองทุนฯ ของสถานศึกษา จำนวน 354 คน 4) นักเรียน/นักศึกษา
ที่ขอกู้แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้ จำนวน 384 คน 5) ผู้ค้ำประกัน จำนวน 384 คน และ 6) เครือข่ายนายจ้างที่มีการหัก
บัญชีเงินเดือน จำนวน 354 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงาน
กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา แบ่งออกเป็น 6 ฉบับ ได้แก่ ฉบับที่ 1 สำหรับนักเรียน/นักศึกษา ผู้กู้ยืมซึ่งได้รับ                  
การอนุมัติกู้ยืม ฉบับที่ 2 สำหรับนักเรียน/นักศึกษาผู้กู ้ยืมที่อยู่ระหว่างการช ำระหนี้ ฉบับที่ 3 สำหรับผู้ปฏิบัติงาน
กองทุนฯ ของสถานศึกษา ฉบับที่ 4 สำหรับนักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู้ แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้ ฉบับที่ 5 สำหรับผู้ค้ำ
ประกัน และฉบับที่ 6 เครือข่ายองค์กรนายจ้างที่มีการหักบัญชีเงินเดือน โดยแบบสำรวจมีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ
รายการ แบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับและแบบปลายเปิดการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยการหาค่าความถ่ี ร้อยละ 
ร้อยละสูงสุด 2 อันดับแรก (Top-Two-Box) ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) สำหรับข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการวิจัยพบว่า ผลสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการดำเนินงานกองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อการศึกษา
ภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉลี่ย 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.70 เมื่อพิจารณาร้อยละความพึงพอใจ 
(Top-Two-Box) เท่ากับ 95.06 เมื ่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 95.05 และเมื ่อพิจารณา                   
ตามกลุ่มเป้าหมายพบว่า กลุ่มที่ 1 นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมซึ่งได้รับการอนุมัติกู้ยืม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงใจมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 94.33 เมือ่ถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจ
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ภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 28.30 (ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30) กลุ่มที่ 2 นักเรียน/นักศึกษาผู้กู้ยืมที่อยู่ระหว่างการชำระหนี้                 
มีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยมีค่า Top-Two-Box 
อยู่ที่ ร้อยละ 94.94 เมื่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 28.48 (ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 30) กลุ่มที่ 3 
ผู้ปฏิบัติงานกองทุนของสถานศึกษามีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงใจมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.80 คิดเป็นร้อยละ 
96.00 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที ่ร้อยละ 96.05 เมื่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 24.01                 
(ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 25) กลุ่มที่ 4 นักเรียน/นักศึกษาที่ขอกู้แต่ไม่ได้รับการอนุมัติเงินกู้มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ                  
ความพึงพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.79 คิดเป็นร้อยละ 95.80 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 95.64                 
เมื่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.78 (ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 5) กลุ่มที่ 5 ผู้ค้ำประกันมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับความพึงพอใจมากท่ีสุดมีค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.78 คิดเป็นร้อยละ 95.60 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 
94.77 เมื่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.74 (ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 5) กลุ่มที่ 6 เครือข่ายองค์กร
นายจ้างที่มีการหักบัญชีเงินเดือนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุดมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 คิดเป็น               
ร้อยละ 94.63 โดยมีค่า Top-Two-Box อยู่ที่ร้อยละ 95.14 เมื่อถ่วงน้ำหนักความพึงพอใจภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 4.73 
(ถ่วงน้ำหนักร้อยละ 5) 
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บทที่ 3 
วิธีการวิจัย 

 การดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับ
ประเทศเพื ่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั ้งนี้ ทีมที ่ปรึกษาดำเนินการ
ออกแบบการวิจัยอย่างมีระบบเพื่อให้ได้ผลการสำรวจที่ถูกต้องและน่าเชื่อถือ ดังมีข้ันตอนต่อไปนี้ 

3.1 แนวทางการดำเนินงาน กลยุทธ์ และวิธีการทำงานในกิจกรรมต่างๆ 

 จากการทบทวนเอกสารวิชาการต่างๆ ที่เกี ่ยวข้อง ทีมที่ปรึกษาได้กำหนดแนวทางการดำเนินงาน กลยุทธ์                
และวิธีการทำงานในแต่ละขั้นตอนไว้อย่างรอบคอบ และเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสิทธิผลต่อผลการวิจัยที่จะได้รับ  ดังมี
รายละเอียดต่อไปนี้ 

 3.1.1 วิธีการวิจัย 

         การดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจจากผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจ
กับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในครั้งนี้ ทีมที่ปรึกษาเลือกใช้วิธีการ
วิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยแบบสำรวจเพื่อทราบสภาพจริงของระดับความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่เป็นผลมา
จากการเข้าใจบริการ หรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมการทำงาน โครงการต่างๆ ของ สพพ. ทั้งนี้ การสำรวจความพึงพอใจ          
ในครั้งนี้เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการเป้าหมาย ณ ช่วงเวลาหนึ่งซึ่ งเป็น
การดำเนินการวัดเพียงครั้งเดียว 

 3.1.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลักได้แก่ 1) ประชากรที่เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการในประเทศไทย และ 2) ประชากรที่

เป็นกลุ่มผู้ใช้บริการจากองค์กรที่เป็นกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านโดยทั้ง 2 กลุ่ม ครอบคลุมหน่วยในการวิเคราะห์ 2 ระดับคือ 

1) ระดับหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการดำเนินโครงการได้แก่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประเทศ

เพื่อนบ้าน และ 2) ระดับประชาชนใน สปป.ลาว ที่อยู่ในพื้นที่โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-

บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง และโครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้าง                

สุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” โดยขนาดกลุ่มตัวอย่างมีจำนวนทั้งสิ้นไม่น้อยกว่า 200 ตัวอย่าง  

   

 
  



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                         Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

หน้า | 23 

 3.1.3 การกำหนดขนาดตัวอย่าง 

การกำหนดกลุ่มตัวอย่างงานวิจัยครั้งแบ่งออกเป็น 2 กรณี ดังนี้ 

1. กรณีทราบจำนวนประชากร แต่ประชากรไม่มาก Taro Yamane (1973) (อ้างถึงในมารยาท โยทองยศ และ

ปราณี สวัสดิสรรพ์ 2557, 3) สูตรที่ใช้ คือ  

𝑛 =  
𝑃(1 − 𝑃)

𝐸
𝑍2

2

+
𝑃(1 − 𝑃)

𝑁

 

  

 เมื่อ  n คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ  

  N คือ ขนาดประชากร   

  P คือ สัดส่วนของประชากรที่ผู้วิจัยต้องการสุ่ม (โดยทั่วไปนิยมใช้สัดส่วน 30% หรือ 0.30) 

  Z คือ ระดับความมั่นใจที่กำหนด หรือระดับนัยสำคัญทางสถิติ เช่น 

  Z ที่ระดับนัยสำคัญ 0.10 เท่ากับ 1.65 (ความเชื่อมั่น 90%) >> Z = 1.65 

  E คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 

  แทนค่าในสูตร  

 

                                                  𝑛 =  
0.30(1 − 0.30)

0.10
1.652

2

+
0.30(1 − 0.30)

140

 

 

                                                 𝑛 =  
0.21

0.01
2.72 +

0.21
140

 

 
                                                 𝑛 =  41 ~ 50 

 

 2. กรณีทราบจำนวนประชากร และประชากรมาก ใช้สูตรของ Taro Yamane (1973) (อ้างถึงใน

มารยาท โยทองยศ และปราณี สวัสดิสรรพ์ 2557, 4) สูตรที่ใช้ 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

 เมื่อ n คือ จำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการ 

  N คือ ขนาดประชากร ในที่นี้หมายถึงจำนวนครัวเรือนทั้งหมดที่อยู่ในพ้ืนที่โครงการพัฒนาถนน

หมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง (อ้างอิงจาก รายงานสำหรับ

ผู้บริหาร งานออกแบบรายละเอียดโครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) 2559, 21) 

  E คือ คลาดคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่าง ระดับความเชื่อมั่น 90% สัดส่วนความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.10 
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  แทนค่าในสูตร 
 

                                                                 𝑛 =
8,565

1 + 8,565(0.10)2
 

 

                                                                𝑛 =
8,565

86.65
 

 

                                                                𝑛 = 99 ~ 150 

 ดังนั้นการกำหนดขนาดตัวอย่างของทั้ง 2 กลุ่มโดยประมาณไว้ที่ 50 และ 150 จึงมีความเหมาะสม 

 สืบเนื่องจากเอกสารขอบเขตการดำเนินงาน (TOR) ได้กำหนดขนาดตัวอย่างขั้นต่ำไว้ที่จำนวนไม่น้อยกว่า 
200 ตัวอย่างนั้น ทีมท่ีปรึกษาจึงกำหนดขนาดตัวอย่างเบื้องต้นในการสำรวจไว้ดังตารางต่อไปนี้ 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวนตัวอย่าง 
กลุ่มผู้เข้ารับบริการในประเทศไทย และประเทศเพ่ือนบ้าน 
- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนคนไทยทั่วไป หรือกลุ่มผู้รับบริการ                           
ที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการดำเนิน
โครงการ (ในประเทศไทย) 

- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน                             
ที่มีความร่วมมือระหว่างกัน 

1. ประชาชนคนไทยทั่วไป           
และกลุ่มผู้รับบริการที่เป็น
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ประเทศเพ่ือนบ้าน                                
ที่มีความร่วมมือระหว่างกัน 
(ทาง สพพ. เป็นผู้กำหนด)               
ไม่น้อยกว่า 50 ตัวอย่าง 

กลุ่มประชาชนในพ้ืนที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 
- ประชาชนในพ้ืนที่โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-
บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง  
- ประชาชนที่เคยใช้บริการสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” โครงการ
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อย
โนนสะหวัน” 

2. กลุ่มประชาชนในพื้นที่
โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 
(ทาง สพพ. เป็นผู้กำหนด)             
ไม่น้อยกว่า 150 ตัวอย่าง 

 

 

 3.1.4 วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่าง  

 การเลือกกลุ่มตัวอย่างในครั้งนี้คัดเลือกจากรายชื่อผู้รับบริการที่ทาง สพพ. มอบให้ และประชาชนที่อาศัย
อยู ่ในบริเวณโครงการที ่ สพพ. พัฒนาขึ ้น ทั ้งนี ้ในแง่ของจำนวนข้อมูล ความสมบูรณ์ของระบบฐานข้อมู ลและ
รายละเอียดอื่นๆ ที่เกี ่ยวข้อง ดังนั้นในเบื้องต้นทางทีมที่ปรึกษาจึงขอเสนอเป็นแนวทางการดำเนินการเพื่อเลือก                  
กลุ่มตัวอย่างท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพดังนี้ 
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 1) ทีมที ่ปรึกษาประสานงานกับทาง สพพ. เกี ่ยวกับการได้มาซึ ่งฐานข้อมูลในส่วนของรายละเอียด
ผู้รับบริการทั้งในประเทศและกลุ่มประเทศเพ่ือนบ้านของ สพพ. โดยดำเนินการขอรายละเอียดที่สามารถติดต่อได้รวมทั้ง
หมายเลขโทรศัพท์เพื่อนัดหมายในการสัมภาษณ์สำหรับผู้รับบริการในประเทศไทย และอีเมลสำหรับผู้รับบริการ                    
ในต่างประเทศ 

 2) ดำเนินการวางแผนพิจารณาวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับจำนวน และประเด็นที่จะทำการ
สำรวจความพึงพอใจฯ พร้อมทำการกำหนดกลุ่มตัวอย่างให้ชัดเจน 

 3.1.5 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การดำเนินงานโครงการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้ ทีมท่ีปรึกษาได้สร้างแบบสำรวจความพึงพอใจแบบมี
โครงสร้างแน่นอนเป็นเครื่องมือหลักในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งแบ่งแบบสำรวจออกเป็น 4 ประเด็นย่อย ได้แก่ 
 ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
  1. ลักษณะพ้ืนฐานทางประชากรศาสตร์ (เพศ อายุ) 

2. บทบาทของการเข้ารับบริการ (เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับโครงการตามภารกิจหลัก 
ประชาชนที่เข้ารับบริการจากโครงการหลัก หรือประชาชนที่เข้าร่วมกิจกรรม CSER เป็นต้น) 

3. เป้าหมายการเข้ารับบริการ (ตามภารกิจหลักของ สพพ.) 

 ประเด็นที่ 2 ความพึงพอใจในหน่วยงานและความพึงพอใจในงานกิจกรรม/โครงการที่แล้วเสร็จ 
  พิจารณาถึงการมองเห็นประโยชน์และการได้รับผลตามที่คาดหวังจากการเข้าร่วมหรือดำเนินกิจกรรม
ของโครงการ 

  1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการ (ความสามารถในการตอบสนองผู้รับบริการ
ความน่าเชื ่อถือและไว้วางใจ ความสามารถในการส่งเสริมความร่วมมือ ความสามารถในการบริหารจัดการ                           
ความช่วยเหลือได้อย่างยั่งยืน ความสามารถในการสนับสนุนงานวิชาการ เป็นต้น) 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (การดูแลเอาใจใส่ ความถูกต้องของการให้บริการ ความรวดเร็ว
ในการให้บริการ เป็นต้น) 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 
  4. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร  

 ประเด็นที่ 3 ข้อคิดเห็น/ข้อเสนอต่อการบริการของ สพพ. 
  ประเด็นอ่ืนๆ นอกเหนือจาก ประเด็นที่ 1 และประเด็นที่ 2 

1. จุดเด่นของการให้บริการ  
2. จุดด้อย/ประเด็นที่รู้สึกไม่พึงพอใจจากการเข้ารับบริการของ สพพ.  
3. ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ 

ประเด็นที่ 4 ช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสาร/การบริโภคสื่อ และความต้องการในช่วงการระบาดของโควิด-19 
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• กลยุทธ์ในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของแบบสำรวจ 
ทีมที่ปรึกษาให้ความสำคัญกับขั้นตอนในการสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ               

โดยมีรายละเอียดการดำเนินงานดังนี้ 
1) ดำเนินการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการบริการทั้งในส่วนของวงจรการให้บรกิาร  

เกณฑ์การพิจารณาคุณภาพของการบริการ และแนวคิดพ้ืนฐานของความพึงพอใจ 
2) ดำเนินพัฒนาแบบสำรวจความพึงพอใจโดยให้ครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาคุณภาพ

ของการบริการ ทั้งนี้พิจารณาเชื่อมโยงกับลักษณะงานของโครงการ/กิจกรรมตามภารกิจหลักของ สพพ.  
3) ดำเนินการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยนำเสนอแบบสำรวจที่ร่างเสร็จแล้วต่อ สพพ.                    

เพื ่อพิจารณาตรวจแก้ไขความครบถ้วนของประเด็นเชิงเนื ้อหาและความเหมาะสมสอดคล้องของเนื ้อหากับ                         
การปฏิบัติงานโครงการ 

4) นำแบบสำรวจที่ผ่านการพิจารณาจากทาง สพพ. แล้วไปทดสอบ (pilot test) กับกลุ่มเป้าหมายที่ไม่ใช่
กลุ ่มตัวอย่างจำนวนอย่างน้อย 30 คน เพื ่อพิจารณาความเป็นปรนัยในการอ่านประเด็นการประเมินครอบคลุม                   
ความเข้าใจในเชิงภาษาไทยและภาษาอังกฤษของประเด็นคำถาม และวิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสำรวจโดยใช้
วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-coefficient) โดยได้ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาของแบบสอบถามกลุ่มประชาชน                   
ในพื ้นที ่โครงการที ่ สพพ. พัฒนาขึ ้นเท่ากับ  .838 และแบบสอบถามสำหรับกลุ ่มผู ้เข้ารับบริการในประเทศไทย                     
และประเทศเพื่อนบ้านเท่ากับ .976 สำหรับเครื่องมือวิจัยที่สร้างขึ้นใหม่ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ยอมรับได้ควรมีค่า
สัมประสิทธิ์อัลฟาตั้งแต่ 0.7 ขึ้นไป Burns & Grove (2004) (อ้างถึงใน ปราณี  มีหาญพงษ์ และกรรณิการ์  ฉัตรดอกไม้ไพร 
2561, 13) 

 3.1.6 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

         สำหรับวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนั้น ทีมที่ปรึกษาใช้วิธีการ Talking to Customers              
ที่เน้นการเข้าไปพูดคุยกับผู ้รับบริการเป็นวิธีการหลัก โดยใช้แบบสำรวจความพึงพอใจเป็นเครื่องมือหลักในการ
ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ทั้งนี้ก่อนการสัมภาษณ์ทีมงานจะอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการเก็บข้อมูล และจะขอ
อนุญาตผู้ถูกสัมภาษณ์เก็บข้อมูลผ่านหนังสือที่จัดเตรียมไว้ โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจะมีวิธีการที่หลากหลายตั้งแต่  
การใช้การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว (Face-to-Face Interview) การส่งแบบสำรวจทางไปรษณีย์ และการส่งแบบสำรวจ
ทางอีเมล ตลอดจนการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ โดยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลแต่ละแบบจะมีความเหมาะสมแตกต่างกัน
ไปตามกลุ่มตัวอย่างเพื่อให้ทางทีมที่ปรึกษาสามารถเก็บรวบรวมจำนวนขนาดตัวอย่างได้ครบตามที่กำหนดไว้ รายละเอียด
ดังนี้ 
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กลุ่มตัวอย่าง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เหตุผลในการเลือกใช้ 
กลุ่มผู้เข้ารับบริการในประเทศไทย 
- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนคนไทยทั่วไป 
หรือประชาชนผู้รับบริการจาก 

1) การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(มีโครงสร้างผ่านแบบสอบถาม) 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์  

ได้ข้อมูลที่ละเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ได้ผลตอบกลับที่ครบถ้วน  

- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
ที่มีการติดต่อประสานงาน/ร่วมมือในการดำเนิน
โครงการ (ในประเทศไทย) 

1) การส่งแบบสำรวจทางอีเมล 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ได้ข้อมูลที่ละเอียด                             
ได้ข้อเสนอแนะ                               
เพ่ือการทำงานร่วมกันได้ดีขึ้น 
ประหยัดเวลาและค่าใช้จ่าย                

กลุ่มผู้เข้ารับบริการในประเทศเพื่อนบ้าน 
- ประชาชนในพ้ืนที่โครงการที่เกี่ยวข้องหรือ
ประชาชนผู้รับบริการจากหน่วยงาน หรือ
ประชาชนในพ้ืนที่ที่ทาง สพพ.                                    
ได้มีการดำเนินการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคม 

การสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว 
(มีโครงสร้าง) 

ได้ข้อมูลที่ละเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 
ได้ผลตอบกลับที่ครบถ้วน 

- กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ประเทศเพ่ือนบ้านที่มีความร่วมมือระหว่างกัน 

1) การส่งแบบสำรวจทางอีเมล 
2) การสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ 

ได้ข้อมูลที่ละเอียด โดยเฉพาะ
ข้อเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา
งานเพ่ือการทำงานร่วมกัน              
ได้ดีขึ้น ประหยัดเวลา                     
และค่าใช้จ่าย    

หมายเหตุ: สำหรับส่วนของวิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ก่อนการสำรวจข้อมูลทางทีมที่ปรึกษาจะมีการ
โทรศัพท์ประสานงานกับทางกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายก่อน ว่าต้องการให้ใช้วิธีใดในการเก็บข้อมูลเพื่อเป็นการอำนวย    
ความสะดวกให้แก่กลุ่มเป้าหมาย รวมทั้งจะมีการกำหนดวัน เวลาในการนัดหมายอย่างชัดเจน  และล่วงหน้า อย่างไร              
ก็ตามในการส่งแบบสำรวจนั้น ทางทีมที่ปรึกษาจะส่งแบบสำรวจให้มากกว่าจำนวนที่กำหนดไว้เพ่ือให้ได้จำนวนตัวอย่าง
ครบถ้วนตามที่กำหนด เพราะอาจมีกลุ่มเป้าหมายบางรายที่ไม่ตอบแบบสำรวจกลับมา 

• กลยุทธ์ในการบริหารจัดการกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - การบริหารทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูล 
 สำหรับในส่วนของการบริหารทีมงานเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น มีกระบวนการในการดำเนินงานดังนี้ 

1) ดำเนินการคัดเลือกพนักงานเก็บข้อมูล โดยเน้นเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้ในการวิจัยเชิงสำรวจทุกคน 
และผ่านการทำงานมาแล้วไม่น้อยกว่า 3 โครงการ  

2) ดำเนินการจัดอบรมทีมเก็บข้อมูล ภายหลังจากท่ีแบบสำรวจได้รับการปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วในประเด็น
เกี่ยวกับการทำความเข้าใจประเด็นที่จะศึกษาของโครงการวิจัยฯ เทคนิคการเก็บรวบรวมข้อมูล  และการตีความ                 
ของคำถามแต่ละประเด็น พร้อมทดสอบการเก็บข้อมูลก่อนจะออกภาคสนาม 
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3) ในเบื้องต้นทีมที่ปรึกษามีการกำหนดหัวหน้าทีมในแต่ละพ้ืนที่ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์และความรู้ในการวิจัย
เชิงสำรวจเป็นอย่างดี เป็นผู้กำกับติดตามและบริหารทีมเก็บรวบรวมข้อมูลรายพ้ืนที่ 

4) ดำเนินการจัดทำแบบสอบถามทั ้งในรูปแบบกระดาษ และรูปแบบดิจ ิท ัล รวมไปถึงอุปกรณ์ต่างๆ                          
ทั้งโทรศัพท์มือถือ และเครื่องบันทึกเสียงเพ่ืออำนวยความสะดวกในการสัมภาษณ์ 

5) ดำเนินการจัดทำตารางแผนการลงพื้นที่อย่างชัดเจนและในแต่ละวันจะใช้กระบวนการในการสะท้อนผล  
การลงพ้ืนที่ร่วมกันทุกวันในประเด็นเกี่ยวกับปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจนสาเหตุ
ที่ทำให้เก็บข้อมูลได้หรือไม่ได้ตามเป้าหมายที่กำหนดเพื่อปรับแผนในการดำเนินงานและแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที                 
และเหมาะสม  

6) หัวหน้าทีมวิจัยดำเนินการรายงานความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ มายังส่วนกลาง (ผู้จัดการ
โครงการ ผู้เชี่ยวชาญ และนักวิจัย) ทุกวันและร่วมหาแนวทางแก้ไข 

 - ความน่าเชื่อถือของข้อมูล  
 สำหรับในส่วนของการดำเนินงานในครั้งนี้ หัวหน้าทีมจะมีการตรวจสอบและประชุมกับพนักงานเก็บข้อมูล             
ทุกสัปดาห์เพ่ือเข้าใจในปัญหาอุปสรรคต่างๆ เพ่ือดำเนินการแก้ไขได้ทันท่วงทีและเหมาะสม รวมทั้งมีการดำเนินการทำ 
Spot Checking สุ่มตรวจบางข้อมูลโดยหัวหน้าทีมวิจัยและทุกข้อมูลที่จะออกมาจากพื้นที่จะต้องผ่านกระบวนการ
ตรวจสอบคุณภาพและปริมาณคำตอบโดยหัวหน้าทีมวิจัยก่อนส่งกลับมาท่ีส่วนกลาง 

• กลยุทธ์ในการติดตาม และควบคุมคุณภาพงานวิจัย 
สำหรับในส่วนแนวทางการติดตามผลการดำเนินงานวิจัยและควบคุมคุณภาพงานวิจัยนั้นทางทีมที่ปรึกษา

ให้ความสำคัญกับกระบวนการติดตามอย่างต่อเนื่องผ่านกระบวนการจัดประชุมร่วมกันและมีการสร้างกลุ ่ม  Cloud                 
เพื่อแบ่งปันข้อมูลและเป็นพื้นที่ตรวจสอบผลการดำเนินงานของทีมวิจัยได้อย่างรวดเร็ว ยิ่งไปกว่านั้นในส่วนของการจัด
ประชุมทางผู้จัดการและผู้เชี่ยวชาญจะมีการประชุมร่วมกันอย่างน้อยสัปดาห์ละครั้งเพื่อนำเสนอผลการดำเนินงาน 
อุปสรรคต่างๆ ที่พบเพื่อบางส่วนจะเป็นการปรับแผนการเก็บรวบรวมข้อมูลให้มีความเหมาะสม และได้ครบถ้วน                
ตามจำนวนเป้าหมายต่อไป 

• แนวทางในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์โควิด-19 
ทีมที่ปรึกษาประเมินและวางแผนการดำเนินงานในการเก็บข้อมูลภายใต้สถานการณ์การแพร่ระบาด              

ของโรคโควิด-19 เพ่ือนักวิจัยและทีมงานภาคสนามได้รับความปลอดภัย รวมถึงยังได้รับข้อมูลที่มีคุณภาพทีมงาน                  

จึงประเมินสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นและนำเสนอแนวทางในการปฏิบัติงานดังนี้ 

ถ้าหากประเทศเพื่อนบ้านยังไม่อนุญาตให้คนต่างชาติเดินทางเข้าไปยังประเทศในช่วงเดือนพฤษภาคม - 

เดือนมิถุนายน 2566 ทีมที่ปรึกษาจะติดต่อไปยังทีมงานภาคสนามในประเทศเพื่อนบ้านให้เดินทางไปยังพื้นที่ที่ สพพ. 

กำหนดเพื่อเก็บข้อมูล และส่งข้อมูลกลับมาทางไปรษณีย์ หรือทางอินเทอร์เน็ต โดยจะมีการตรวจสอบข้อมูลที่ได้รับมา

โดยละเอียดเพื่อมั่นใจในคุณภาพของข้อมูลที่ได้รับ 
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 3.1.7 การวิเคราะห์และนำเสนอข้อมูล 

  1) การวิเคราะห์ข้อมูล  
ทีมที่ปรึกษาได้ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ในกรณีนี ้เสนอให้ใช้ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

(Weighted Mean) เพื่อความสำคัญของข้อมูลแต่ละกลุ่มนั้นสะท้อนความจริงมากที่สุด ซึ่งตัวถ่วงน้ำหนักนั้นจะได้มา
จากสัดส่วนของจำนวนประชากรกับสัดส่วนของตัวอย่างที่เราเก็บได้ และมีวิธีทางสถิติอ่ืนๆ ที่เห็นเหมาะสมเช่น ร้อยละ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การทดสอบเอฟ หรือการวิเคราะห์ความแปรปรวน โดยจะพิจารณาควบคู่กัน
ระหว่างจำนวนตัวอย่างขั้นต่ำที่สามารถอ่านค่าได้และผลลัพธ์จากการเก็บข้อมูล ซึ่งวิธีการที่อาจนำมาใช้วิเคราะห์ข้อมูล
ทางสถิติมีหลายวิธี  

       การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research Analysis)  
การวิเคราะห์แบบ Cross-sector หรือการวิเคราะห์แบบ Multiple Regression หรือการวิเคราะห์

แบบ Correlation เพื่อดูแนวโน้มของความพึงพอใจของผู้เข้ารับบริการในแต่ละโครงการ นอกจากนี้ผลการวิเคราะห์
สามารถนำไปใช้ในการพิจารณายุทธศาสตร์ในการพัฒนาให้เหมาะสมในแต่ละพื้นที่ การนำเสนอผลข้อมูลที่จะมีการ
นำเสนอภาพรวมของทั้งผู้เข้ารับบริการ และมีการแยกย่อยรายงานผลในกลุ่มผู้เข้ารั บบริการทั้งในและต่างประเทศ 
สำหรับการประเมินระดับความพึงพอใจในมาตรฐานสากลที่มักจะนิยมใช้ในการเปรียบเทียบผลการสำรวจความพึงพอใจ
ที่ผ่านมาจะดำเนินการใน 2 ลักษณะ คือ   

ลักษณะที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจโดยการแบ่งค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจตามช่วง
คะแนนโดยในการพิจารณาระดับความพึงพอใจได้จัดแบ่งสูตรการจัดอันตรภาคชั้นออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้  

โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 
ค่าระดับ ระดับความพึงพอใจ เกณฑ์การแปลผล 

1 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 1.00 - 1.80 ไม่พึงพอใจอย่างยิ่ง 
2 ไม่พึงพอใจ 1.81 -2.60 ไม่พึงพอใจ 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 พึงพอใจ 3.41 - 4.20 พึงพอใจ 
5 พึงพอใจอย่างยิ่ง 4.21 - 5.00 พึงพอใจอย่างยิ่ง 

 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความเห็นด้วยของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับความเห็นด้วย เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1.00 - 1.80 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
2 ไม่เห็นด้วย 1.81 -2.60 ไม่เห็นด้วย 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 เห็นด้วย 3.41 - 4.20 เห็นด้วย 
5 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 4.21 - 5.00 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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 โดยเกณฑ์ในการแปลผลระดับความสำคัญของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นดังนี้ 

ค่าระดับ ระดับความสำคัญ เกณฑ์การแปลผล 
1 ไม่สำคัญอย่างยิ่ง 1.00 - 1.80 ไม่สำคัญอย่างยิ่ง 
2 ไม่สำคัญ 1.81 -2.60 ไม่สำคัญ 
3 เฉยๆ 2.61 - 3.40 เฉยๆ 
4 สำคัญ 3.41 - 4.20 สำคัญ 
5 สำคัญอย่างยิ่ง 4.21 - 5.00 สำคัญอย่างยิ่ง 

 ลักษณะที่ 2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยการใช้ข้อมูล Top Box Score หรือ Top 2 Boxes 

Score เพื่อเปรียบเทียบจำนวนร้อยละของคนที่ให้คะแนนความพึงพอใจสูงสุดในแต่ละด้านโดยนำมาเปรียบเทียบกัน                  

ในแต่ละป/ีแต่ละกลุ่มตัวอย่างเพ่ือให้เห็นประสิทธิภาพของการให้บริการต่างๆ ว่ามีตัวใดบ้างที่มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ 

 แนวคิดการประเมินวิเคราะห์แบบ Quadrant Analysis แนวคิดการประเมินที่เป็นประโยชน์มีความ
น่าสนใจคือวิเคราะห์แบบปรนัย 4 ด้านซึ่งเป็นเทคนิคที่เปรียบเทียบคะแนนความสำคัญกับคะแนนความพึงพอใจ
โดยตรงซึ่งนำค่าที่หาได้จากค่าสหสัมพันธ์ Correlation หรืออีกนัยหนึ่งค่าความสำคัญที่มีต่อความพึงพอใจโดยรวมมา
เปรียบเทียบกับค่าคะแนนความพึงพอใจในแต่ละปัจจัยเพื่อวัดระดับความสำคัญของปัจจัย ซึ่งวิธีการคำนวณดังกล่าว
เป็นการประยุกต์มาจากโมเดล Importance Performance Analysis ซึ่งคิดค้นโดย Martilla and James (1977) 
(อ้างถึงในเปรมบุณย์ วรสรรพการ 2558, 13) 

แผนภาพแสดงการวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆที่สมควรได้รับการปรับปรุงและไม่ต้องปรับปรุง 
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กรอบที่ 1 เป็นกรอบที่มีความสำคัญมากเนื่องจากว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญ                    
และมีผลต่อความพึงพอใจโดยรวมเป็นอย่างมากภายใต้ปัจจัยที่อยู่ภายในกรอบที่ 1 จะได้คะแนนความพึงพอใจค่อนข้างต่ำ
ทำให้ผู้บริหารจำเป็นที่จะต้องพิจารณาในการปรับปรุงปัจจัยต่างๆ ที่อยู่ในกรอบที่ 1 อย่างเร่งด่วน 

กรอบที่ 2 เป็นกรอบที่บ่งชี ้ได้ว่าปัจจัยใดบ้างเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ  สามารถ
ดำเนินการได้เป็นอย่างดี เนื่องจากเป็นปัจจัยที่มีความสำคัญในระดับสูงและได้คะแนนความพึงพอใจในระดับสูงเช่นกัน 

กรอบที่ 3 เป็นกรอบที่มีความสำคัญรองลงมาเนื่องจากว่าผู้ตอบแบบสอบถามให้ปัจจัยดังกล่าวมีความสำคัญ 
ในระดับรองลงมาแต่ยังคงให้คะแนนความพึงพอใจในระดับที่ต่ำทำให้การปรับปรุงปัจจัยต่างๆ  ที่อยู่ภายในกรอบที่ 3 
จำเป็นที่จะต้องพิจารณาเป็นลำดับถัดมา 

กรอบที่ 4 เป็นกรอบที่ผู้บริหารหรือเจ้าหน้าที่ที ่เกี่ยวข้องจะให้ความสำคัญในระดับที่ต่ำเนื่องจากว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามไม่ได้ให้ความสำคัญกับปัจจัยดังกล่าวและยังให้คะแนนความพึงพอใจในระดับที่ต่ำ 

จุดเด่นของการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถสร้างโมเดลของการให้บริการที่ดีตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน
และผู้ให้บริการในกระบวนการทำงานผ่านการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ถดถอย Multiple Regression Analysis                 
เพื่อค้นหาปัจจัยที่สำคัญที่สุดและรองๆ ลงไปที่มีผลต่อความพึงพอใจและความเชื่อมั่นโดยรวมในการให้บริการผ่านการ
วิเคราะห์ค่าเบต้า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ในโมเดลการวิเคราะห์แบบถดถอยพหุที่ผ่านมาทดสอบสมมติฐาน                 
และทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่ตอบโจทย์คำถามวิจัยจะทำให้ทราบค่าน้ำหนักในปัจจัยตัวชี้วัดต่างๆ  ของผล                  
การวิเคราะห์ทางสถิติแบบถดถอยพหุที่เป็นมาตรฐานสากลด้วย 

รูปแบบสมการวิเคราะหว์ิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติถดถอย Multiple Regression Analysis 

 �̂� = 𝛽0 + 𝛽1 𝑥1 + 𝛽2 𝑥2+, … , +𝛽𝑝 𝑥𝑝 + 𝑒𝑖       
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บทที่ 4 
ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน     

(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การ
มหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของ สพพ. 
จำนวนทั้งสิ้น 231 ตัวอย่าง แยกตามกลุ่มตัวอย่างดังนี้  

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ.ร้อยละ 29 จำแนกเป็นกลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป                 
คิดเป็นร้อยละ 19.9 กลุ ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย คิดเป็นร้อยละ 6.1 และกลุ ่มหน่วยงานประเทศ                 
เพ่ือนบ้าน คิดเป็นร้อยละ 3.0 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือ ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ.  พัฒนาขึ้น ได้แก่ โครงการ
พัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง และโครงการกิจกรรม
เพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” จำนวน 164 คน จำแนกเป็น                    
2 กลุ่ม ดังนี้ โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) คิดเป็นร้อยละ 58.0  โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม 
(CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” คิดเป็นร้อยละ 13.0 รายละเอียดดังตารางที่ 4-1 

 

ตารางที่ 4 - 1 ค่าร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง จำนวน ร้อยละ 

1. ผู้รับบริการจาก สพพ. 

 1.1 กลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา 
ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน)  

46 19.9 

 1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย (องค์กรภาครัฐ 
รัฐวิสาหกิจ) 

14 6.1 

 1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน 7 3.0 

 รวม 67 29.0 

2. ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

 2.1 โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) 134 58.0 
 2.2 โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การ

ก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” 
30 13.0 

 รวม 164 71.0 

รวมทั้งหมด 231 100 
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 โดยในการสำรวจครั้งนี้คะแนนความพึงพอใจโดยรวมแต่ละกลุ่มกำหนดค่าถ่วงน้ำหนัก (w) ให้กับข้อมูลแต่ละ
ตัว ซึ่งจะทำให้ค่าเฉลี่ยเอนไปตามข้อมูลที่สำคัญมากกว่าข้อมูลที่ไม่สำคัญ โดยมีค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก ดังนี้ 

ตารางที่ 4 - 2 ค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก 

ประเภทกลุ่มตัวอย่าง 
สัดส่วน

ประชากร 
สัดส่วนหน่วย

ตัวอย่าง 
ค่าเฉลี่ยถ่วง

น้ำหนัก 

1. ผู้รับบริการจาก สพพ. 

 1.1 กลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่
ปรึกษา ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน)  

61.4% 68.7% 0.895 

 1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย (องค์กร
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ) 

15.7% 20.9% 0.752 

 1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน 22.9% 10.4% 2.188 

2. ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น จำแนกเป็นรายพ้ืนที่ ดังนี้ 

 2.1 หมู่บ้านโนนสะหวัน 20.5% 18.8% 1.090 
 2.2 หมู่บ้านโพนสว่าง 19.8% 26.7% 0.743 
 2.3 หมู่บ้านนาสัก 31.9% 23.0% 1.384 
 2.4 หมู่บ้านดงข่า 27.8% 31.5% 0.882 

 
ผลการสำรวจในครั้งนี้ได้แบ่งการนำเสนอออกเป็น 4 ตอน จำแนกตามประเภทของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม 

ปรากฏผลการวิเคราะห์ข้อมูลและการทดสอบสมมติฐาน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. และกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่

โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

 ตารางที่ 4 - 3 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจำปี
งบประมาณ 2566 

 

 จากตารางคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ 2566 อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่งมี
คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.821 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 231 3 36 193 4.821 0.415 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.2 15.6 83.2

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ.

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. ประจ าปี

งบประมาณ 2566
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ตอนที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. 

 การประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการจากสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน 
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ได้แก่ 
 1.1 กลุ่มผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน)  
 1.2 กลุ่มหน่วยงานประสานงานในประเทศไทย  
 1.3 กลุ่มหน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน 
รวมจำนวนทั้งสิ้น 67 คน โดยประเด็นที่ทำการประเมินผลความพึงพอใจมี 4 ด้าน คือ 
 (1) ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. ประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวชี้วัด 
8 ประเด็นคือ 

 (1.1) การให้ข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ  
 (1.2) การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาที่กำหนด  
 (1.3) ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อประสานงานและการรับบริการ  

 (1.4) กระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานของ สพพ. มีมาตรฐาน ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ                 
เมื่อเปรียบเทียบกับหน่วยงานอ่ืน   

 (1.5) แบบฟอร์มและเอกสารที่เก่ียวข้องในการขอรับบริการมีความชัดเจนและเข้าใจง่าย  
 (1.6) ข้อมูลและข่าวสารของ สพพ. มีความเหมาะสม ทันสมัยและเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงาน  
 (1.7) ประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้องด้านนโยบายต่างประเทศและสาขา 

เศรษฐกิจต่างๆ  
 (1.8) กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล  

(2) ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. ประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวชี้วัด 8 ประเด็นคือ  
 (2.1) การแต่งกายของผู้ให้บริการ  
 (2.2) ความเต็มใจและความพร้อมในการให้บริการอย่างสุภาพ  
 (2.3) ความรู้ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบคำถาม ชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ   

ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง น่าเชื่อถือ เป็นต้น  
 (2.4) ความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์

ในทางมิชอบ เป็นต้น  
 (2.5) การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ  
 (2.6) สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว  
 (2.7) การให้บริการตามข้ันตอนที่สำนักงานได้กำหนดไว้  
 (2.8) เจ้าหน้าที่มีจำนวนเพียงพอในการให้บริการ 

(3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวชี้วัด 8 ประเด็น คือ  
 (3.1) สถานที่ตั้งและสิ่งอำนวยความสะดวกทันสมัยและเพียงพอที่จะรองรับการติดต่อประสานงาน  
 (3.2) ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์ ระบุจุดบริการ  
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 (3.3) จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก  
 (3.4) ความเพียงพอของอุปกรณ์สำหรับผู้รับบริการ  
 (3.5) การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับความเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต์ เป็นต้น 
 (3.6) สภาพแวดล้อมของสำนักงานมีความเหมาะสมและมีความเป็นมิตรกับผู้รับบริการ   
  (3.7) ความสะอาดของสถานที่ให้บริการโดยรวม  
 (3.8) ความเหมาะสมของสถานที่แสดงข้อมูลข่าวสารขององค์กรบริเวณหน้าสำนักงาน  

 (4) ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ขององค์กรประกอบด้วยประเด็นย่อยที่ใช้เป็นตัวชี้วัด 9 ประเด็น คือ 
 (4.1) ความรับผิดชอบต่อสังคม 
 (4.2) การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซื้อจัดจ้างฯ 
 (4.3) ความคิดสร้างสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ 
 (4.4) ข้อมูลข่าวสารการดำเนินงานของ สพพ . ที่เผยแพร่ผ่านสื่อประเภทต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ 

วิทยุกระจายเสียง อินเทอร์เน็ต 
 (4.5) ความทั่วถึง เพียงพอและต่อเนื่องในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านสื่อต่างๆ 
 (4.6) ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานที่เผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มีความครบถ้วน  น่าเชื่อถือและทันสมัย

รวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
(4.7) ความสวยงามของเว็บไซต์สำนักงาน 
(4.8) ข้อมูลข่าวสารของสำนักงานที่เผยแพร่ผ่าน Social Media ต่างๆ เช่น Facebook มีความ

ครบถ้วน น่าเชื่อถือและทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตุการณ์ 
  (4.9) ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารขององค์กร 

 

ความพึงพอใจโดยรวมต่อการใช้บริการ สพพ. และความพึงพอใจจำแนกรายด้าน 

 ตารางท่ี 4-1 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการในทุกๆ ด้านของ สพพ.  

 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. มีความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อบริการของ สพพ. อยู่ในระดับ  
พึงพอใจอย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.788 

 ตารางท่ี 4 - 4 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจ
จำแนกรายด้าน 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 67 1 12 54 4.788 0.444 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 18.5 80.1

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ.

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ. 

(กลุ่มผู้ได้รับบริการจาก สพพ.)
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การบริการ คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ความพึงพอใจโดยรวม  4.788 0.444 

2. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและข้ันตอนการให้บริการของ สพพ. 4.835 0.416 

3. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. 4.911 0.318 

4. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 4.759 0.467 

5. ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 4.397 0.631 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ.มีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ สพพ. อยู่ในระดับพึงพอใจย่างยิ่ง 
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.788 เมื่อจำแนกความพึงพอใจจำแนกรายด้านพบว่าทุกด้านได้รับคะแนนเฉลี่ยระดับ  พึงพอใจ
อย่างยิ่ง โดยด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. เฉลี่ยสูงสุดเท่ากับ 4.911 ในขณะที่ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. มีคะแนนเฉลี่ยต่ำสุดเท่ากับ 4.397 

 

 ตารางท่ี 4 - 5 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอโดยรวมระดับ 4 – 5 (Top 2 Boxes) 

เหตุผลความพึงพอใจระดับ 4 – 5 (พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) จำนวน ร้อยละ* 

ด้านเจ้าหน้าที ่   
เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นทำงาน ใส่ใจทำงานดี ประสานงานรวดเร็ว ตรงเวลา 37 55.8 
เจ้าหน้าที่บริการเป็นกันเอง สุภาพ อัธยาศัยดี 21 32.1 
เจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเข้าใจง่าย สื่อสารกันเข้าใจ/ให้ข้อมูลละเอียด เข้าใจง่าย 16 24.9 
เจ้าหน้าที่ update ข้อมูลให้ทราบเป็นระยะๆ ไม่เงียบหาย 13 20.3 
เจ้าหน้าที่มีขั้นตอนการทำงานชัดเจน เป็นมืออาชีพ 8 12.6 
เจ้าหน้าที่ติดตามงานดี ไม่ทิ้งปัญหา ประสานงานจนเสร็จสมบูรณ์ 3 4.1 
ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ง่าย 1 1.4 
เจ้าหน้าที่เรียนรู้เก่ง พร้อมทำงานในทุกสถานการณ์ 1 1.1 

จำนวนหน่วยตัวอย่าง 66 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  
 จากตาราง เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4 - 5 (ค่อนข้างพึงพอใจ - พึงพอใจอย่างยิ่ง) 3 อันดับแรก
คือ เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นทำงาน ใส่ใจทำงานดี ประสานงานรวดเร็ว ตรงเวลา  ร้อยละ 55.8 เจ้าหน้าที่บริการเป็น
กันเอง สุภาพ อัธยาศัยดี ร้อยละ 32.1 และเจ้าหน้าที่ให้ข้อมูลเข้าใจง่าย สื่อสารกันเข้าใจ/ให้ข้อมูลละเอียด เข้าใจง่าย 
ร้อยละ 24.9 
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 ตารางท่ี 4 - 6 ค่าร้อยละของเหตุผลท่ีให้ความพึงพอโดยรวมระดับ 3 

เหตุผลความพึงพอใจระดับ 3 (เฉยๆ ) จำนวน ร้อยละ 

ไม่ค่อย Update ข้อมูล บางครั้งต้องทวงถาม 1 100 
จำนวนหน่วยตัวอย่าง 1 100 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  
 จากตาราง เหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 3 (เฉยๆ) คือ ติดต่อเจ้าหน้าที่ได้ยาก 

 
 ตารางท่ี 4 - 7 ค่าร้อยละของประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง จำนวน ร้อยละ* 

กระตือรือร้นในการทำงานกว่านี้/ทำงานช้า ควรเร็วกว่านี้/Update ข้อมูลให้เร็วกว่านี้ 5 60.0 
บางครั้งประสานงานกระชั้นชิดเกินไป เตรียมตัวไม่ทัน 1 10.0 
ควรตอบกลับว่าได้รับข้อมูลแล้ว ผู้ส่งจะได้สบายใจ 1 10.0 
การส่งข้อมูลกลับมา ควรจัดเป็นเรื่องๆ หรือเป็นหัวข้อ จะได้ไม่เสียเวลา 1 10.0 
ควรลดขั้นตอน หรือยืดหยุ่นในการตรวจรับมากขึ้น งานจะได้ราบรื่น หรือรวดเร็วกว่านี้ 1 10.0 

จำนวนหน่วยตัวอย่าง 9 100 
ไม่แสดงความคิดเห็น 4  

 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 
จากตาราง ประเด็นที ่ควรปรับปรุงเพื ่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ ่ง) อันดับแรกคือ          

กระตือรือร้นในการทำงานกว่านี้/ทำงานช้า ควรเร็วกว่านี้/Update ข้อมูลให้เร็วกว่านี้ ร้อยละ 60.0  
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ตารางท่ี 4 - 8 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการใหบ้ริการของ สพพ. 

***ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง ความพึงพอใจด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั ้นตอนการให้บริการของ สพพ. เมื ่อจำแนก                   

เป็นรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่ากระบวนการและขั้นตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.895 รองลงมาคือการให้ข้อมูล เกี่ยวกับขั้นตอนและระยะเวลา

การให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.835 และประเด็นสุดท้ายคือประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.797 ตามลำดับ 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 67 3 5 59 4.835 0.483 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.6 7.3 88.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 5 3 58 4.791 0.572 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 7.9 5.1 87.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 1 16 50 4.738 0.473 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 23.5 75.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 66 2 16 48 4.693 0.532 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.3 24.1 72.6

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 51 17 34 4.662 0.478 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 33.8 66.2

ไม่ประเมิน 16
จ ำนวน 67 2 11 54 4.776 0.493 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.3 15.9 80.9

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 1 12 54 4.797 0.437 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 17.6 81.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 7 60 4.895 0.309 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 10.5 89.5

ไม่ประเมิน -

การให้ข้อมูลเก่ียวกับข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการ

การให้บริการเป็นไปตามระยะเวลาท่ีก าหนด

ความสะดวก รวดเร็วในการติดต่อประสานงานและการรับ

บริการ

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานของ สพพ. มี

มาตรฐาน ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ

แบบฟอร์มและเอกสารในการขอรับบริการมีความชัดเจน

และเข้าใจง่าย

ข้อมูลและข่าวสารของ สพพ. มีความเหมาะสม ทันสมัย 

และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของท่าน

ประสิทธิภาพในการร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

กระบวนการและข้ันตอนการปฏิบัติงานมีความโปร่งใส 

สอดคล้องกับหลักธรรมาภิบาล

การบริการด้านต่างๆ
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ตารางท่ี 4 - 9 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง ความพึงพอใจด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. เมื่อจำแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนน   
เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าการแต่งกายของผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 5.000 รองลงมาคือการให้บริการ
เหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.987 ประเด็นสุดท้ายคือความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติ
หน้าที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.959 ตามลำดับ 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 54 54 5.000 0.000 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 100.0

ไม่ประเมิน 13
จ ำนวน 67 1 3 63 4.927 0.309 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 4.6 94.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 12 55 4.825 0.383 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 17.5 82.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 63 3 60 4.959 0.199 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.1 95.9

ไม่ประเมิน 4
จ ำนวน 57 1 57 4.987 0.115 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 98.7

ไม่ประเมิน 10
จ ำนวน 67 3 8 56 4.790 0.512 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.6 11.8 83.6

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 1 4 63 4.920 0.319 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 5.3 93.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 58 2 3 54 4.882 0.427 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.7 4.3 91.9

ไม่ประเมิน 9

ความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถตอบ

ค าถาม ช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า เป็นต้น

ความซ่ือสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิงตอบ

แทน ไม่รับสินบน เป็นต้น

การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ

สามารถติดต่อและแก้ไขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้อย่าง

รวดเร็ว

การให้บริการตามข้ันตอนท่ีส านักงานได้ก าหนดไว้

เจ้าหน้าท่ีมีจ านวนเพียงพอในการให้บริการ

ความเต็มใจ และความพร้อมในการให้บริการ

การบริการด้านต่างๆ

การแต่งกายของผู้ให้บริการ
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 ตารางท่ี 4 - 10 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ เมื่อจำแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนน

เฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าความสะอาดของสถานที่ให้บริการมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  4.950 รองลงมาจุด/ช่องการ

ให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.933 และประเด็นสุดท้ายคือป้าย/สัญลักษณ์/

ประชาสัมพันธ์ บอกจุดบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.882 ตามลำดับ 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 44 16 27 4.626 0.490 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 37.4 62.6

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 44 5 38 4.882 0.326 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 11.8 88.2

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 44 3 41 4.933 0.254 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 6.7 93.3

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 44 16 28 4.639 0.486 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 36.1 63.9

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 30 3 17 10 4.218 0.630 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 10.7 56.9 32.5

ไม่ประเมิน 37
จ ำนวน 44 1 10 33 4.731 0.493 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.1 22.8 75.1

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 44 2 41 4.950 0.221 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 5.0 95.0

ไม่ประเมิน 23
จ ำนวน 44 2 8 33 4.716 0.558 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 5.0 18.4 76.6

ไม่ประเมิน 23

การเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อการให้บริการ เช่น กล่องรับ

ความเห็น แบบสอบถาม เว็บไซต์ เป็นต้น

สภาพแวดล้อมของส านักงานมีความเหมาะสม และมีความ

เป็นมิตรกับผู้รับบริการ

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการ

ความเหมาะสมของสถานท่ีแสดงข้อมูลข่าวสารขององค์กร

 บริเวณหน้าส านักงาน

ความเพียงพอของอุปกรณ์ส าหรับผู้รับบริการ

การบริการด้านต่างๆ

สถานท่ีต้ังและส่ิงอ านวยความสะดวก ทันสมัยและเพียง

พอท่ีจะรองรับการติดต่อประสานงาน

ป้าย/สัญลักษณ์/ประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ

จุด/ช่องการให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก
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 ตารางท่ี 4 - 11 คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง ความพึงพอใจด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์ขององค์กร ของ สพพ. เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ

และเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าความรับผิดชอบต่อสังคม มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.975 รองลงมาคือ                

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซื ้อจัดจ้างฯ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.886 และประเด็นสุดท้ายคือ

ความมคิดสร้างสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.811ตามลำดับ ในขณะที่ด้านที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดคือ

ด้านข้อมูลข่าวสารของสำนักงานที่เผยแพร่ผ่าน Social Media 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึงพอใจ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 67 2 65 4.975 0.156 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.5 97.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 64 7 56 4.886 0.321 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 11.4 88.6

ไม่ประเมิน 3
จ ำนวน 64 12 52 4.811 0.395 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 18.9 81.1

ไม่ประเมิน 3
จ ำนวน 67 7 38 23 4.241 0.619 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 9.7 56.4 33.9

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 14 37 16 4.021 0.675 พึงพอใจ 
ร้อยละ 100 21.4 55.1 23.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 67 10 41 16 4.079 0.626 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 15.7 60.8 23.5

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 65 1 35 29 4.438 0.527 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.4 53.5 45.2

ไม่ประเมิน 2
จ ำนวน 64 16 34 14 3.965 0.692 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 25.3 52.8 21.9

ไม่ประเมิน 3
จ ำนวน 67 5 26 35 4.451 0.641 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 7.9 39.2 53.0

ไม่ประเมิน -

ความสวยงามของเว็บไซต์ส านักงาน

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานท่ีเผยแพร่ผ่าน Social Media

 ต่างๆ

ความสะดวกและความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร

ขององค์กร

ข้อมูลข่าวสารของส านักงานท่ีเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์มีความ

ครบถ้วน น่าเช่ือถือ และทันสมัย

การบริการด้านต่างๆ

ความรับผิดชอบต่อสังคม

การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ เช่น ข้อมูลจัดซ้ือจัดจ้างฯ

ความคิดสร้างสรรค์/มีนวัตกรรมใหม่ๆ

ข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของ สพพ. ท่ีเผยแพร่ผ่านส่ือ

ประเภทต่างๆ

ความท่ัวถึง เพียงพอและต่อเน่ืองในการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารขององค์กรผ่านส่ือต่างๆ
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หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง

ไม่เห็น

ด้วย
เฉยๆ เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 67 1 24 42 4.619 0.516 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 35.4 63.2
จ ำนวน 67 23 44 4.655 0.479 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 34.5 65.5
จ ำนวน 67 20 47 4.699 0.462 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 30.1 69.9
จ ำนวน 67 7 28 33 4.389 0.666 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 9.9 41.2 48.8
จ ำนวน 67 2 26 39 4.551 0.563 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 3.3 38.3 58.4
จ ำนวน 67 8 59 4.887 0.319 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 11.3 88.7
จ ำนวน 67 1 2 24 40 4.523 0.694 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.3 3.3 35.8 59.6

โครงการต่าง ๆ ของ สพพ. เป็นท่ีนิยมของประเทศเพ่ือน

บ้าน
ฉันรู้สึกว่า สพพ. เป็นหน่วยงานท่ีไม่หยุดน่ิง ปรับตัว

ตลอดเวลา

การบริการด้านต่างๆ

ฉันรู้สึกคุ้นเคยกับ สพพ. เป็นอย่างมาก

โครงการต่าง ๆ ของ สพพ. เป็นโครงการท่ีฉันชอบ

ฉันเช่ือม่ันในคุณภาพโครงการต่าง ๆ ท่ี สพพ. พัฒนาข้ึน

โครงการต่าง ๆ ของ สพพ. ตรงกับความต้องการของฉัน

ฉันรู้สึกว่า สพพ. แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ของรัฐฯ

 ตารางท่ี 4 - 12 คะแนนเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อ สพพ.  

 

 

 

 

 

 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง ความคิดเห็นต่อ สพพ. พบว่าอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่งทุกด้าน เมื่อจำแนกเป็นรายข้อและเรียง
คะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรกพบว่าโครงการต่างๆ ของ สพพ. เป็นที่นิยมของประเทศเพื่อนบ้าน มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 
4.887 รองลงมาคือฉันเชื่อมั่นในคุณภาพโครงการต่างๆ ที่ สพพ. พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.699 และประเด็น
สุดท้ายคือโครงการต่างๆ ของ สพพ. เป็นโครงการที่ฉันชอบ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.655 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 - 13 ค่าร้อยละของข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อให้การบริการของ สพพ. มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ จำนวน ร้อยละ* 

ควรมีการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไปว่าทำอะไรบ้าง/ควร Update 
ข่าวสารขององค์กรอย่างต่อเนื่อง/ลง Social media ให้มากข้ึน 

18 54.3 

ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยกว่านี้ ให้ดึงดูดในมากกว่านี้ ให้อ่านข้อมูลได้ง่ายๆ download 
ได้ง่ายๆ 

8 24.9 

ปรับปรุงสำนักงานให้ดีกว่านี้ เช่น แสงสว่างดูไม่ปลอดโปร่ง สถานที่คับแคบ แอร์ไม่เย็น 
เวลาหลังเลิกงานไม่ควรปิดแอร์ขณะยังมีคนทำงานอยู่ 

6 18.5 

ที่จอดรถน้อยไป หาที่จอดยาก 3 10.0 
การทำธุรกรรมควรทำผ่านออนไลน์ได้ เพ่ือประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 1 2.7 
อบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความเข้าใจงาน ก่อนทำงานโครงการใหม่ 1 2.3 

จำนวนหน่วยตัวอย่าง 33 100 
* ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  
 

จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจาก สพพ. ได้ให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อันดับแรกควรมีการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไปว่าทำอะไรบ้าง/ควร Update ข่าวสาร
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ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง/ลง Social media ให้มากขึ้น ร้อยละ 54.3 รองลงมาคือปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยกว่านี้ ให้
ดึงดูดในมากกว่านี้ ให้อ่านข้อมูลได้ง่ายๆ download ได้ง่ายๆ ร้อยละ 24.9 ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 4 - 14 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไป 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล จำนวน ร้อยละ* 

เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่ต้องการ 66 98.9 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 64 95.4 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 54 81.1 
ไลน์ ขององค์กร 54 81.1 
เพ่ือน/คนรู้จัก 40 59.1 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 32 47.6 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 32 47.2 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 30 44.9 
เว็บไซต์ทั่วไป 26 38.9 
IG ขององค์กร 12 18.5 
ทวิตเตอร์ ขององค์กร 10 14.9 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 7 11.1 
ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 5 7.3 
ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถแท๊กซี่ 3 4.0 
วิทยุ 1 1.1 

จำนวนหน่วยตัวอย่าง 67 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 – 2 

 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู ้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆไป 3 อันดับแรกคือ เว็บไซต์ขององค์กร/               
ของร้าน/บริษัท ที่ต้องการ ร้อยละ 98.9 Google ร้อยละ 95.4 เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊คขององค์กรและไลน์ขององค์กร             
ร้อยละ 81.1 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4 - 15 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 
หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล จำนวน ร้อยละ* 

เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่ต้องการ 63 94.1 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 62 92.9 
ไลน์ ขององค์กร 42 62.9 
เพ่ือน/คนรู้จัก 15 22.9 
Email 13 18.7 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 9 12.9 
เว็บไซต์ทั่วไป 8 12.3 
IG ขององกร 6 8.4 
ทวิตเตอร์ ขององค์กร 2 3.3 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 2 2.7 

จำนวนหน่วยตัวอย่าง 67 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 

 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 3 อันดับแรก คือ เว็บไซต์ขององค์กรที่ต้องการ ร้อยละ 94.1 Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 

ร้อยละ 92.9 ไลน์ ขององค์กร ร้อยละ 62.9 ตามลำดับ 

 ตารางท่ี 4 - 16 ค่าร้อยละด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 
เพศ จำนวน ร้อยละ 
หญิง 25 37.7 
ชาย 42 62.3 
รวม 67 100 

 จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มี ร้อยละ 62.3 เป็นเพศชาย และร้อยละ 37.7 
เป็นเพศหญิง ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 17 ค่าร้อยละด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

ระดับช่วงอายุ จำนวน ร้อยละ 
ต่ำกว่า 20 ปี 2 2.8 
20 – 25 ปี 1 1.4 
26 – 30 ปี 3 5.5 
31 – 35 ปี 5 7.3 
36 – 40 ปี 12 19.6 
41 – 45 ปี 10 16.7 
46 – 50 ปี 15 23.8 
51 – 55 ปี 7 11.4 
56 – 60 ปี 2 2.4 
สูงกว่า 60 ปี 6 9.2 

รวม 63 100 
ไม่ตอบ 4  

จากตาราง พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 46 - 50 ป ีคิดเป็นร้อยละ 23.8 

 ตารางท่ี 4 - 18 ค่าร้อยละด้านสัญชาติของกลุ่มตัวอย่าง 

สัญชาติ จำนวน ร้อยละ 
ราชอาณาจักรไทย 51 75.8 
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 11 16.3 
สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมา 4 6.5 
ราชอาณาจักรกัมพูชา 1 1.3 

รวม 67 100 

 จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวเป็นคนสัญชาติไทยคิดเป็นร้อยละ 75.8 สัญชาติลาว คิดเป็นร้อยละ 16.3 เมียนมา คิดเป็น
ร้อยละ 6.5 และสัญชาตกิัมพูชาคิดเป็นร้อยละ 1.3 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 19 ค่าร้อยละด้านระยะเวลาที่ประสานงานหรือใช้บริการ สพพ. 

ระยะเวลา จำนวน ร้อยละ 
น้อยกว่า 1 ปี 10 14.5 
ใช้บริการมา 1-3 ปี 22 32.4 
ใช้บริการมา 4-5 ปี 18 26.5 
ใช้บริการมาเกิน 5 ปี 18 26.6 

รวม 67 100 

 จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ประสานงานหรือใช้บริการ สพพ. มาแล้ว 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.4   

ตอนที่ 3 ผลการประเมินความพึงพอใจกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. ได้พัฒนาขึ้น   

 จากการสำรวจกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นประชาชนในพื้นที่โครงการประเทศเพื่อนบ้าน/พื้นที่ ที่ สพพ. ได้พัฒนาขึ้น
จำนวน 164 ราย ในปีนี้ได้ทำการประเมินความพึงพอใจของประชาชนใน 2 โครงการ ได้แก่ 1) โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง จำนวน 134 คน และโครงการ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” จำนวน 30 คน ซึ่งกลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดเป็นประชาชนในพ้ืนที่แบ่งออกเป็น 4 หมู่บ้าน ดังนี้ 1) หมู่บ้านโนนสะหวัน 31 คน 2) หมู่บ้านโพนสว่าง
44 คน 3) หมู่บ้านนาสัก 37 คน 4) หมู่บ้านดงข่า 52 คน ผลการสำรวจความพึงพอใจในครั้งนี้แบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

 ตารางท่ี 4 - 20 ค่าร้อยละของการรับรู้ในการระบุประเทศหลักท่ีพัฒนาโครงการ 

ประเทศที่พัฒนาโครงการ 
ภาพรวม 

โครงการที่ประเมิน 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา “โรง
หมอน้อยโนนสะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

ไม่ทราบ 36 21.9 31 22.6 4 17.7 

ไทย 95 57.7 76 55.0 18 72.4 

สปป.ลาว 29 17.8 27 19.2 3 9.9 

จีน 4 2.7 4 3.2 - - 

รวม 164 100 139 100 25 100 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ทราบว่าประเทศไทยเป็นประเทศที่พัฒนาโครงการในพื้นที่ที่ตนอาศัยอยู่               

คิดเป็นร้อยละ 57.7  
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 ตารางท่ี 4 - 21 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยด้านโครงการมีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันของตน

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ระบุว่าโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นนั้นมีความสำคัญต่อชีวิตประจำวันของตน
อย่างยิ่ง 

 ตารางท่ี 4 - 22 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นที่มีต่อโครงการพัฒนา

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นด้วยในเรื่องชีวิตของตนเองดีขึ้นเมื่อโครงการแล้วเสร็จมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.881

ซึ่งอยู่ในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง เมื่อจำแนกเป็นรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่การทำมาหากิน

ของฉันดีขึ้น หลังจากโครงการนี้พัฒนาเสร็จ คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.889 หลังจากที่โครงการนี้พัฒนาเสร็จ สุขอนามัย

ของฉันดีขึ้น คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.854 และการประชาสัมพันธ์ของโครงการ ทำให้ฉันเตรียมตัวทันก่อนการก่อสร้าง

คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.605 ตามลำดับ 

 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่

ส าคัญ

อย่างย่ิง

ไม่ส าคัญ เฉยๆ ส าคัญ
ส าคัญ

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 164 18 147 4.893 0.310 ส ำคัญอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 10.7 89.3

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน

ความส าคัญของโครงการท่ีมีต่อชีวิตประจ าวัน

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่เห็น

ด้วย

อย่างย่ิง

ค่อนข้าง

ไม่เห็น

ด้วย

เฉยๆ
ค่อนข้าง

เห็นด้วย

เห็นด้วย

อย่างย่ิง
ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 164 1 14 34 115 4.605 0.672 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 8.5 20.5 70.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 1 9 8 45 101 4.440 0.864 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.5 5.6 4.9 27.4 61.6

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 2 20 9 41 93 4.241 1.071 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.0 12.2 5.2 24.9 56.7

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 7 44 16 48 49 3.538 1.287 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 4.3 26.8 9.7 29.1 30.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 22 13 59 70 4.074 1.022 เห็นด้วย
ร้อยละ 100 13.4 8.2 36.0 42.4

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 1 22 141 4.854 0.369 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.5 13.5 86.0

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 4 11 150 4.889 0.380 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 2.2 6.7 91.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 2 16 146 4.881 0.354 เห็นด้วยอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.0 10.0 89.1

ไม่ประเมิน -

ประเด็น

การประชาสัมพันธ์ของโครงการ ท าให้ฉันเตรียมตัว

ทันก่อนการก่อสร้าง

ไม่มีการโยกย้ายประชาชนบริเวณท่ีฉันพักอาศัยก่อน

การก่อสร้าง

การก่อสร้างไม่กระทบต่อการด ารงชีวิตประจ าวันของ

ฉัน

ขณะท่ีก่อสร้าง ฝุ่นละออง หรือเสียงเคร่ืองจักร ไม่

กระทบต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของฉัน

หลังจากท่ีโครงการน้ีพัฒนาเสร็จ สุขอนามัยของฉันดี

ข้ึน

การก่อสร้างน้ีไม่กระทบต่อส่ิงแวดล้อม บริเวณท่ีฉัน

พักอาศัย

การท ามาหากินของฉันดีข้ึน หลังจากโครงการน้ีพัฒนา

เสร็จ

โดยภาพรวม ชีวิตของฉันดีข้ึนหลังจากท่ีโครงการน้ี

พัฒนาเสร็จ
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาพรวมของ สพพ. 

 ตารางท่ี 4 - 23 ค่าร้อยละของการรู้จัก/เคยได้ยินชื่อของหน่วยงาน สพพ. 

การรับรู้ถึง สพพ. 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา “โรง
หมอน้อยโนนสะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
รู้จัก/เคยได้ยิน 106 64.3 90 64.9 16 61.4 

ไม่รู้จัก/ไม่เคยได้ยิน 59 35.7 49 35.1 10 38.6 
รวม 164 100 139 100 25 100 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักหรือเคยได้ยินชื่อของหน่วยงาน สพพ. คิดเป็นร้อยละ 
64.3  

 
 ตารางท่ี 4 - 24 คะแนนเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจโดยรวมและความพึงพอใจ 
จำแนกรายด้าน 

ด้านการบริการ 
ภาพรวม 

คะแนนเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ความพึงพอใจโดยรวม  4.885 0.321 

2. ด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. 4.606 0.726 
3. ด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ 4.416 0.754 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 – 2 

 จากตาราง กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นมีความพึงพอใจโดยรวมต่อบริการของ สพพ.                
อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่งมีคะแนนเฉลี่ย เท่ากับ 4.885 เมื่อสอบถามความพึงพอใจจำแนกราย พบว่า ด้านศักยภาพ
ในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.606 และด้านการประชาสัมพันธ์ การดำเนินงาน
โครงการคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.416 ตามลำดับ 
 ตารางท่ี 4 - 25 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจโดยรวมที่มีต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 
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**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจโดยรวมกับโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.885
ซึ่งอยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง 

 ตารางท่ี 4 - 26 ค่าร้อยละของเหตุผลที่ให้ความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4 – 5 (Top 2 Boxes) 

เหตุผลความพึงพอใจ ระดับ 4 – 5  
(พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างย่ิง) 

ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
เดินทางได้สะดวก สบายมากขึ้น 
ชีวิตประจำวันสะดวกมากขึ้น/เดินทางไปไหน
ใช้เวลาสั้นลงกว่าเมื่อก่อนมาก ประหยัดเงิน 
ประหยัดเวลา/ฤดูฝนเดินทางสะดวกมากข้ึน/
เดินทางไปโรงหมอสะดวกมากข้ึน 

114 69.5 114 82.2 - - 

เป็นโครงการที่ดี พัฒนาประเทศ พัฒนาชุมชน
ให้เจริญก้าวหน้า 

34 20.5 33 23.7 1 2.9 

เดินทางสะดวก ใกล้บ้าน เวลาเจ็บป่วยหรือ
กรณีฉุกเฉินไปหาหมอง่าย/ไม่ต้องไปหาหมอ
ไกล 

23 13.7 - - 23 88.7 

ถนนสร้างเสร็จทำให้เศรษฐกิจดีขึ้น ทำมาหา
กินสะดวกขึ้น มีนักท่องเที่ยวมาเที่ยวมากขึ้น 
ประชาชนในพื้นท่ีมีรายได้เพ่ิมขึ้น 

13 8.0 13 9.5 - - 

ฝุ่น ดินแดง หลุมบ่อ หมดไปหลังจากถนน
สร้างเสร็จ 

10 6.4 10 7.6 - - 

ทำให้ชุมชนเจริญขึ้น เท่าเทียมที่อ่ืนๆ 4 2.6 - - 4 16.8 
โรงหมอใกล้บ้านทำให้ประหยัดค่ารักษา ค่า
รักษาไม่แพง 

3 2.0 - - 3 12.8 

ขณะก่อสร้างไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 2 1.3 2 1.5 - - 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 164 19 145 4.885 0.321 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 11.5 88.5

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ.

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อ สพพ.
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เหตุผลความพึงพอใจ ระดับ 4 – 5  
(พึงพอใจ - พึงพอใจอย่างย่ิง) 

ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
อุบัติเหตุลดลงหลังจากถนนสร้างเสร็จ 1 0.8 1 1.0 - - 
รู้สึกใส่ใจประชาชนที่สร้างโรงหมอใกล้แหล่ง
ชุมชน 

1 0.5 - - 1 3.5 

รวม 164 100 139 100 25 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 – 2  
 

 จากตาราง เหตุที่ให้ระดับความพึงพอใจโดยรวมระดับ 4–5 (พึงพอใจ – พึงพอใจอย่างยิ่ง) อันดับเดินทางได้สะดวก 
สบายมากขึ้น ชีวิตประจำวันสะดวกมากขึ้น/เดินทางไปไหนใช้เวลาสั้นลงกว่าเมื่อก่อนมาก ประหยัดเงิน ประหยัดเวลา/ฤดู
ฝนเดินทางสะดวกมากขึ้น/เดินทางไปโรงหมอสะดวกมากขึ้น ร้อยละ 69.5 รองลงมาคือเป็นโครงการที่ดี พัฒนาประเทศ 
พัฒนาชุมชนให้เจริญก้าวหน้า ร้อยละ 20.5 ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 - 27 ค่าร้อยละของประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 

ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ถนนไม่ได้มาตรฐานปรับปรุงถนนให้ดีกว่านี้ 
ขณะนี้บางจุดทรุด เป็นหลุม เป็นบ่อ 

6 32.1 6 38.4 - - 

ขณะก่อสร้างควรจัดการเรื่องฝุ่น เศษหิน กอง
ดินได้ดีกว่านี้ ใช้ชีวิตประจำวันค่อนข้างลำบาก 

5 28.3 5 33.9 - - 

การก่อสร้างถนนล่าช้า ควรให้เร็วกว่านี้ 3 13.2 3 15.8 - - 
ควรสร้างท่อระบายน้ำข้างถนนให้เรียบร้อย 
ชาวบ้านต้องจัดทำเองบางบ้านไม่มี
งบประมาณ ต้องหาไม้กระดานมาวาง 

2 13.1 2 15.6 - - 
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ประเด็นที่ควรปรับปรุง 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ควรพัฒนาถนนให้ทั่วถึงชุมชนเล็กๆ หรือ
หมู่บ้านด้วย 

2 11.2 2 13.4 - - 

เครื่องมือ อุปกรณ์การแพทย์ยังน้อยเกินไป 
ควรเพิ่มให้มากกว่านี้ 

1 7.8 - - 1 47.8 

ควรขยายโรงหมอให้ใหญ่กว่านี้ เพ่ือจะได้
รองรับคนป่วยได้มากข้ึน 

1 4.7 - - 1 28.3 

ควรประชาสัมพันธ์โครงการให้ทั่วถึงมากกว่านี้ 
ชาวบ้านจะได้เตรียมตัวทันเรื่องผลกระทบที่จะ
เกิดข้ึน 

1 4.7 1 5.6 - - 

แบบของโรงหมอยังไม่ตอบโจทย์ ใช้งานไม่
สะดวก เช่น ไม่มีทางลาดชันสำหรับรถเข็น 
บันไดสูงเกินไปผู้สูงอายุขึ้นลำบาก 

1 3.9 - - 1 23.9 

รวม 19 100 16 100 3 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

 จากตาราง ประเด็นที่ควรปรับปรุงเพื่อให้มีความพึงพอใจโดยรวมระดับ 5 (พึงพอใจอย่างยิ่ง) อันดับแรกคือ 
ถนนไม่ได้มาตรฐานปรับปรุงถนนให้ดีกว่านี้ ขณะนี้บางจุดทรุด เป็นหลุม เป็นบ่อ คิดเป็นร้อยละ 32.1 รองลงมาคือขณะ
ก่อสร้างควรจัดการเรื่องฝุ่น เศษหิน กองดินได้ดีกว่านี้ ใช้ชีวิตประจำวันค่อนข้างลำบาก คิดเป็นร้อยละ 28.3 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 28 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจ
หลักของ สพพ. 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับคะแนนความพึงพอใจอย่างยิ่งทุกในทุกด้าน ยกเว้นด้านมีการป้องกันและ
ดูแลประชาชนในพื้นที่โครงการ ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการดำเนินโครงการ (เช่น ฝุ่นละออง เสียง อุบัติเหตุ)                 
เมื่อจำแนกรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ความพึงพอใจต่อโครงการต่างๆ  ที่มีอยู่ของ สพพ.               
มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.920 ประโยชน์โดยตรงต่อการดำรงชีวิต เมื่อโครงการแล้วเสร็จ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.671 
และประโยชน์โดยตรงต่อการดำรงชีวิต เมื่อโครงการแล้วเสร็จ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.671 

  

  

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 164 24 140 4.851 0.357 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 14.9 85.1

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 2 2 44 116 4.671 0.569 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 1.4 1.0 26.9 70.8

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 1 10 153 4.920 0.338 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 6.0 93.3

ไม่ประเมิน -
จ ำนวน 164 3 12 27 62 61 4.004 1.001 พึงพอใจ
ร้อยละ 100 2.0 7.1 16.2 37.8 36.9

ไม่ประเมิน -

มีการป้องกันและดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีโครงการซ่ึงอาจ

ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการ (เช่น ฝุ่นละออง 

เสียง อุบัติเหตุ เป็นต้น)

การบริการด้านต่างๆ

ความพึงพอใจต่อโครงการต่าง ๆ ท่ีมีอยู่ของ สพพ.

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการด าเนินโครงการของ สพพ.

ประโยชน์โดยตรงต่อการด ารงชีวิตเม่ือโครงการแล้ว

เสร็จ
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ตารางท่ี 4 - 29 ค่าร้อยละและคะแนนเฉลี่ยของความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน
โครงการ

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง พบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ กลุ่มตัวอย่างมีระดับ
คะแนนความพึงพอใจอย่างยิ่ง เมื่อจำแนกรายข้อและเรียงคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่างๆ เช่น สิ่งพิมพ์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.636 รองลงมาคือประกาศของหน่วยงานผู้ดำเนิน
โครงการ มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.504 และการประชาสัมพันธ์ผ่านผู้รับเหมา/ที่ปรึกษา มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.492 

 ตารางท่ี 4 - 30 ค่าร้อยละของเรื่องที่ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานในประเทศไทย หลังจาก
สถานการณ์ระบาดของไวรัสโควิด-19  

เรื่องท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
พัฒนาถนน/เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก 146 88.7 121 87.2 25 97.1 
ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
น้ำประปา อย่างทั่วถึง 

142 86.5 120 86.2 22 88.1 

ส่งเสริมการจ้างงาน หรือทำให้มีงานทำ ฝึก
วิชาชีพ 

138 84.4 115 83.1 23 91.2 

หน่วย

ตัวอย่าง

ไม่พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ไม่พึง

พอใจ
เฉยๆ พึงพอใจ

พึง

พอใจ

อย่างย่ิง

ค่าเฉล่ีย

ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

แปรผล

จ ำนวน 163 1 3 18 55 87 4.381 0.781 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.5 1.6 10.9 33.4 53.6

ไม่ประเมิน 1
จ ำนวน 163 1 2 26 55 79 4.291 0.805 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.5 1.1 15.9 34.0 48.5

ไม่ประเมิน 1

จ ำนวน 156 9 39 108 4.636 0.587 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 5.6 25.3 69.1

ไม่ประเมิน 8
จ ำนวน 101 1 1 8 31 61 4.492 0.733 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 0.7 0.7 7.5 30.8 60.3

ไม่ประเมิน 63
จ ำนวน 70 3 28 38 4.504 0.592 พึงพอใจอย่ำงย่ิง
ร้อยละ 100 4.8 40.0 55.2

ไม่ประเมิน 95

ผู้รับเหมา/ท่ีปรึกษา

ส่ือต่าง ๆ เช่น ส่ิงพิมพ์ วิทยุ อินเทอร์เน็ต

การบริการด้านต่างๆ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบและผู้ด าเนินโครงการได้มีการช้ีแจง

และท าความเข้าใจเก่ียวกับการด าเนินโครงการให้ท่านได้

ทราบ

สพพ. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างท่ัวถึง เพียงพอ

และต่อเน่ือง

ช่องทางท่ีได้รับข่าวสารในการด าเนินโครงการ (ถามเฉพาะผู้ท่ีได้รับข่าวสารจากช่องทางดังกล่าว)

ประกาศของหน่วยงานผู้ด าเนินโครงการ
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เรื่องท่ีต้องการความช่วยเหลือ 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
จัดหายารักษาโรค ยาสามัญประจำบ้าน 136 83.0 114 82.1 22 88.1 
พัฒนาด้านเทคโนโลยี เช่น สญัญาณ
โทรศัพท์ สัญญาณอินเตอร์เน็ตให้ทั่วถึง 

114 69.4 94 67.8 20 78.3 

วัคซีนป้องการโควิด-19 103 63.0 88 63.3 16 61.1 
อาหารและน้ำดื่ม 94 57.5 79 56.8 16 61.1 
จัดหาเสื้อผ้า เครื่องนุ่งห่ม 80 49.0 70 50.3 11 41.9 

รวม 164 100 139 100 25 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

จากตาราง พบว่าในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการพัฒนาถนน/เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก คิดเป็น
ร้อยละ 88.7 รองลงมาคือเรื่องส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา อย่างทั่วถึง คิดเป็นร้อยละ 86.5 
และส่งเสริมการจ้างงาน หรือทำให้มีงานทำ ฝึกวิชาชีพ คิดเป็นร้อยละ 84.4 ตามลำดับ 
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 ตารางท่ี 4 - 31 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไป 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ผู้นำชุมชน 141 86.2 120 86.6 21 83.7 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 134 81.5 112 80.5 22 87.2 
เพ่ือน/คนรู้จัก 99 60.4 83 60.1 16 62.0 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 90 55.1 81 58.0 10 39.3 
วิทยุ 55 33.6 48 34.3 8 30.0 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 31 18.6 25 18.2 5 20.6 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 30 18.2 26 18.9 4 14.2 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 27 16.7 24 17.0 4 14.8 
ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 26 16.0 22 15.8 4 16.8 
ไลน์ ขององค์กร 11 6.4 10 7.0 1 2.9 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 9 5.7 8 5.6 1 5.9 
เว็บไซต์ทั่วไป 4 2.3 4 2.7 - - 
ทวิตเตอร์ ขององค์กร 4 2.3 4 2.7 - - 
ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถ
แท๊กซี่ 

3 2.0 3 2.4 - - 

เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่
ต้องการ 

3 2.0 3 2.3 - - 

IG ขององกร 1 0.5 1 0.5 - - 
รวม 164 100 139 100 25 100 

 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

 จากตาราง ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารทั่วๆ ไป 3 อันดับแรก คือ ผู้นำชุมชน ร้อยละ 86.2
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี รอ้ยละ 81.5 และเพ่ือน/คนรู้จัก ร้อยละ 60.4 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4 - 32 ค่าร้อยละของช่องทางรับรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือ
หน่วยงานภาครัฐฯ 

ช่องทางรับรู้ข้อมูล 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
ผู้นำชุมชน 152 92.4 127 91.5 25 97.1 
เพ่ือน/คนรู้จัก 66 40.3 54 38.7 12 48.8 
ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 51 31.2 45 32.5 6 24.1 
เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 33 20.1 25 18.2 8 30.5 
วิทยุ 21 12.9 20 14.7 1 2.9 
หนังสือพิมพ์/นิตยสาร 10 5.9 9 6.4 1 2.9 
วิดีโอออนไลน์จากยูทูป 8 4.6 5 3.8 2 8.9 
ทีวีช่องเคเบิ้ลทีวี/จานดาวเทียม 6 3.7 6 4.4 - - 
ป้ายโฆษณากลางแจ้ง/ป้ายริมถนน 6 3.5 5 3.6 1 2.9 
Google (พิมพ์ข้อมูลที่ต้องการ) 4 2.7 2 1.7 2 8.4 
ไลน์ ขององค์กร 2 1.2 2 1.4 - - 
เว็บไซต์ทั่วไป 2 1.1 2 1.3 - - 
ป้ายโฆษณาบนรถสาธารณะ เช่น รถเมล์ รถ
แท๊กซี่ 

1 0.7 1 0.8 - - 

เว็บไซต์ขององค์กร/ของร้าน/บริษัท ที่
ต้องการ 

1 0.5 1 0.5 - - 

รวม 164 100 139 100 25 100 
 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

 จากตาราง ช่องทางที ่ผ ู ้ร ับบริการใช้เพื ่อรับรู ้ข ้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ                             
หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 5 อันดับแรก คือ ผู้นำชุมชน ร้อยละ 92.4 เพ่ือน/คนรู้จัก ร้อยละ 40.3 และทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอล
ทีวี ร้อยละ 31.2 ตามลำดับ 
  



ศูนย์บริการวิชาการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

                                         Center for Academic Services of Srinakharinwirot University 

 

หน้า | 57 

 ตารางท่ี 4 - 33 ค่าร้อยละของข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อให้การบริการของ สพพ. มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
อยากให้ทำระบบน้ำปะปาทั่วถึงชาวบ้าน/
อยากมีน้ำประปาดื่มได้เหมือนประเทศอ่ืนๆ 

27 32.5 23 35.1 4 23.0 

ต้องการอุปกรณ์การแพทย์ และยารักษาโรค
ที่โรงหมอมากกว่านี้/อยากได้เครื่องมือที่
ทันสมัย/แจกยารักษาโรคฟรี 

21 25.6 10 15.2 11 64.9 

ควรติดตั้งไฟฟ้า แสงสว่างบริเวณข้างถนน 
หรือตรงสี่แยก  

21 25.6 20 29.9 2 9.3 

พัฒนาถนนให้ทั่วถึงในชุมชมเล็กๆ/ขยาย
เส้นทางลาดยางให้ถึงหมู่บ้านโพนสว่าง 

11 13.1 10 14.5 1 7.9 

ควรมีโครงการพัฒนาโรงเรียนให้เด็กๆ  8 9.4 6 9.6 1 8.5 
จัดทำโครงการก่อสร้างถนนเข้าหมู่บ้าน 4 5.1 4 6.5 - - 
ควรจัดทำโครงการส่งเสริมอาชีพให้กับ
ประชาชนในพื้นท่ี 

4 5.1 4 6.4 - - 

อยากให้วางท่อระบายน้ำข้างถนนให้
เรียบร้อย ชาวบ้านต้องทำเองหรือต้องหาไม้
กระดานมาวางเพื่อเดินเข้าบ้าน 

2 2.2 2 2.8 - - 

สร้างโรงหมอน้อยในหมู่บ้านโพนสว่าง 1 0.9 1 1.1 - - 
รวม 83 100 66 100 18 100 

 * ผลรวมจำนวนร้อยละเกิน 100 เนื่องจากหน่วยตัวอย่างสามารถตอบได้มากกว่า 1 เหตุผล 
 **ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2 

 จากตาราง กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น อันดับ
แรกคืออยากให้ทำระบบน้ำปะปาทั่วถึงชาวบ้าน/อยากมีน้ำประปาดื่มได้เหมือนประเทศอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 32.5 
รองลงมาคือ ต้องการอุปกรณ์การแพทย์ และยารักษาโรคที่โรงหมอมากกว่านี้/อยากได้เครื่องมือที่ทันสมัย/แจกยารักษา
โรคฟรี และควรติดตั้งไฟฟ้า แสงสว่างบริเวณข้างถนน หรือตรงสี่แยก คิดเป็นร้อยละ 25.6 ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 4 - 34 ค่าร้อยละด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศ 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
หญิง 122 74.2 102 73.8 19 76.4 
ชาย 42 25.8 36 26.2 6 23.6 
รวม 164 100 139 100 25 100 

**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง พบว่า ภาพรวมกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามในครั้งนี้มีร้อยละ 74.2 เป็นเพศหญิง 

 ตารางท่ี 4 - 35 ค่าร้อยละด้านอายุของกลุ่มตัวอย่าง 

เพศอายุ 
ภาพรวม 

พื้นที่ที่สำรวจ 

โครงการพัฒนาถนน
หมายเลข 11 (R11) 

โครงการ CSER การ
ก่อสร้างสุขศาลา 

“โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 

จำนวน ร้อยละ* จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 
20 – 25 ปี 4 2.7 4 2.7 1 2.9 
26 – 30 ปี 12 7.4 10 7.5 2 7.0 
31 – 35 ปี 12 7.3 11 8.0 1 2.9 
36 – 40 ปี 23 14.3 21 15.1 3 9.9 
41 – 45 ปี 16 10.0 15 10.7 2 6.4 
46 – 50 ปี 28 16.9 21 15.3 7 25.6 
51 – 55 ปี 18 11.2 15 10.9 3 12.8 
56 – 60 ปี 24 14.5 18 13.3 5 21.2 
สูงกว่า 60 ปี 26 15.6 23 16.4 3 11.3 

รวม 164 100 139 100 25 100 
**ผลการคำนวณเกิดจากค่าเฉลี่ยถ่วงน้ำหนัก (w) จากตารางที่ 4 - 2  

 จากตาราง พบว่า ภาพรวมช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ46 – 50 คิดเป็นร้อยละ 16.9 รองลงมาคือ 
สูงกว่า 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 15.6 ตามลำดับ 
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ตอนที่ 4 ผลการทดสอบสมติฐาน 

การสำรวจครั้งนี้ มีสมมติฐานการวิจัย คือ 

1. คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื ่อนบ้าน       
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 

2. คะแนนความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการทั ่วไปจาก สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่าง                               
จากผู้รับบริการทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   

3. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
4. กลุ่มของผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
5. คะแนนความพึงพอใจของผู ้รับบริการจากโครงการที ่ สพพ. พัฒนาขึ ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                        

ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
6. คะแนนความพึงพอใจของผู ้รับบริการจากโครงการที ่ สพพ. พัฒนาขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                      

ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
7. ประชาชนในพื้นท่ีโครงการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลดังนี้ 

1. คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน  (องค์การมหาชน) 
(สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565
 H0: คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื ่อนบ้าน                  
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2565 
 H1: คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื ่อนบ้าน                  
(องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 
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 ตารางท่ี 4 - 36 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจโดยรวมของของการให้บริการ 
ของ สพพ. จำแนกตามปีงบประมาณ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. ปีงบประมาณ จำนวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อ สพพ. 

2566 231 4.821 0.415 
1.500 0.135 

2565 227 4.780 0.436 

จากตาราง พบว่า ค่า Significance เท่ากับ .135 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของสำนักงานความร่วมมือ
พัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพื่อนบ้าน (องค์การมหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจาก
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2565  

 2. คะแนนความพึงพอใจของผู ้รับบริการทั ่วไปจาก สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจาก
ผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 แตกต่างจากผู้รับบริการ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางท่ี 4 - 37 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ของ สพพ. จำแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. ปีงบประมาณ จำนวน ค่าเฉลี่ย 
ส่วน

เบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อ สพพ. 

2566 67 4.788 0.444 
0.766 0.447 

2565 67 4.746 0.472 

ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

2566 67 4.835 0.416 
9.086 0.000 

2565 67 4.668 0.512 

ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สพพ. 

2566 67 4.911 0.318 
13.213 0.000 

2565 67 4.722 0.488 

ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกใน
การให้บริการ 

2566 46 4.759 0.467 
10.190 0.000 

2565 38 4.505 0.586 

ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. 

2566 66 4.397 0.631 
-1.059 0.289 

2565 66 4.407 0.608 

 จากตาราง พบว่า ค่า Significance  ของความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. มีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 
แสดงว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่า คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ค่า Significance ของด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการของ 
สพพ. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. และด้านด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าน้อยกว่าระดับ
นัยสำคัญ 0.05 ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) คะแนนความพึงพอใจของทั้งสามด้านประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 แตกต่างจากคะแนนความพึงพอใจประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 สรุปได้ว ่าคะแนนความพึงพอใจของด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั ้นตอนการให้บริการของ สพพ.                 
ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. และด้านด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 สูงกว่าปี พ.ศ. 2565 
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3. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 
 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละด้านไม่แตกต่างกัน   
 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไปประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละด้านแตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 38 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ 
ของ สพพ. จำแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ.    ค่าเฉลี่ย จำนวน 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

4.835 67 0.416 
-3.669 0.000 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สพพ. 

4.911 67 0.318 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

4.835 67 0.416 
2.828 0.005 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 

4.759 46 0.467 

1. ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและ
ขั้นตอนการให้บริการของ สพพ. 

4.835 67 0.416 
7.633 0.000 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

4.397 66 0.631 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สพพ. 

4.911 67 0.318 
5.898 0.000 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 

4.759 46 0.467 

2. ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
สพพ. 

4.911 67 0.318 
10.733 0.000 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

4.397 66 0.631 

3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในการ
ให้บริการ 

4.759 46 0.467 
3.232 0.001 

4. ด้านภาพลักษณ์และการ
ประชาสัมพันธ์องค์กร ของ สพพ. 

4.397 66 0.631 
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 จากตาราง พบว่า ค่า Significance มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติทุกคู่ ดังนั้น 

จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปไดด้ังนี้ 

- คะแนนด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. สูงสุดกว่าทุกด้าน 

- คะแนนด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. ต่ำสุดกว่าทุกด้าน 

 

4. กลุ่มของผู้รับบริการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0: ผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. ไม่แตกต่างกัน  
 H1: ผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการของ สพพ. แตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 39 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการให้บริการ
ของ สพพ. จำแนกตามกลุ่มผู้รับบริการ 

กลุ่มผู้รับบริการ จำนวน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test Sig. 

ผู้รับบริการทั่วไปจาก สพพ. 67 4.788 0.444 
-1.794 0.077 

ผู้รับบริการที่เป็นประชาชนในพ้ืนที่
โครงการที ่สพพ. พัฒนาขึ้น 

164 4.885 0.321 

จากตาราง พบว่า ค่า Significance เท่ากับ .077 ซึ่งมีค่ามากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยสำคัญ
ทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าผู้รับบริการที่แตกต่างกันมีความพึงพอใจในคุณภาพของการ
ให้บริการ  ของ สพพ. ไมแ่ตกต่างกัน 

5. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไม่แตกต่าง                          
จากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                 
ไม่แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
แตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ตารางท่ี 4 - 40 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการดำเนิน
โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น จำแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. 
ปีงบประ

มาณ 
จำนวน    ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

t-test Sig. 

ความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ 
ด้านต่อโครงการที่ สพพ. 
พัฒนาขึ้น 

2566 164 4.885 0.321 
3.620 0.085 

2565 160 4.794 0.421 

ด้านศักยภาพในการดำเนินงาน                 
ตามภารกิจหลักของ สพพ. 

2566 164 4.606 0.726 -
13.925 

0.000 
2565 160 4.782 0.413 

ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานโครงการ 

2566 156 4.416 0.754 -
16.554 

0.000 
2565 155 4.660 0.583 

 จากตาราง พบว่า ค่า Significance ของความพึงพอใจโดยรวมความพึงพอใจโดยรวมในทุกๆ ด้านต่อโครงการ
ที่ สพพ. พัฒนาขึ้น เท่ากับ 0.085 มากกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่าไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึงยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) ในขณะที่คะแนนความพึงพอใจด้านด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. 
และด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ 
ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  

สรุปได้ว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 ไมแ่ตกต่างจากผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565   
 คะแนนความพึงพอใจด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. และด้านการประชาสัมพันธ์
การดำเนินงานโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 สูงกว่าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 
6. คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในแต่ละด้าน               
ไม่แตกต่างกัน 

 H0: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. แต่ละด้านไม่แตกต่างกัน 

 H1: คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. แต่ละด้านแตกต่างกัน 
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 ตารางท่ี 4 - 41 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการดำเนิน
โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น จำแนกตามด้านการให้บริการ 

ด้านการให้บริการของ สพพ. จำนวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

ด้านศักยภาพในการดำเนินงาน                 
ตามภารกิจหลักของ สพพ. 

164 4.606 0.726 
11.828 .000 

ด้านการประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานโครงการ 

156 4.416 0.754 

 จากตาราง พบว่า ค่า Significance มีค่าน้อยกว่าระดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยสำคัญทางสถิติ ดังนั้นจึง
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. แต่ละด้านแตกต่างกัน   
 คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของผู ้รับบริการในพื้นที ่โครงการที ่ สพพ. พัฒนาขึ ้นประจำปีงบประมาณ                     
พ.ศ. 2566 ด้านศักยภาพในการดำเนินงาน สูงกว่าด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงาน  
 
7. ประชาชนในพื้นท่ีโครงการที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจโดยรวมต่อ สพพ. ไม่แตกต่างกัน 
 H0: ประชาชนในพื้นท่ีโครงการที่แตกต่างกัน มีคะแนนความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน 
 H0: ประชาชนในพื้นท่ีโครงการที่แตกต่างกัน มีคะแนนความพึงพอใจแตกต่างกัน 

 ตารางท่ี 4 - 42 การทดสอบสมมติฐานของความแตกต่างด้านความพึงพอใจในคุณภาพของการดำเนิน
โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น จำแนกตามพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

ด้านการให้บริการของ สพพ. จำนวน    ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
t-test Sig. 

โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) 134 4.886 0.319 

-2.48 0.017 โครงการกิจกรรมเพ่ือสังคมและ
สิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา 
“โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” 

30 4.877 0.335 

   

จากตาราง พบว่า ค่า Significance เท่ากับ .017 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าดับนัยสำคัญ 0.05 แสดงว่ามีนัยสำคัญทาง
สถิติ ดังนั้นจึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) สรุปได้ว่าประชาชนในพื้นโครงการที่ต่างกัน มีคะแนนความพึงพอใจโดยรวม
แตกต่างกัน 
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บทที่ 5 
สรุป วิเคราะห์ และข้อเสนอแนะ 

 การสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของสำนักงานความร่วมมือพัฒนาเศรษฐกิจกับประเทศเพ่ือนบ้าน (องค์การ
มหาชน) (สพพ.) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ได้ทำการเก็บรวบรวมข้อมูลกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการของ สพพ. 
จำนวนทั้งหมด 231 ตัวอย่าง จำแนกตามกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้ 

กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 1 คือ กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป จำนวน 67 คน จำแนกเป็น 
1.1 ผู้รับบริการคนไทยทั่วไป (สถาบันการเงิน ที่ปรึกษา ผู้รับเหมา มหาวิทยาลัย สื่อมวลชน ฯลฯ) 46 คน 
1.2 หน่วยงานประสานงานในประเทศไทย 14 คน 
1.3 หน่วยงานประเทศเพ่ือนบ้าน 7 คน 

 กลุ่มตัวอย่างกลุ่มที่ 2 คือ ประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ซึ่งปงีบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ ได้แก่ 
โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) ช่วงครกข้าวดอ-บ้านโนนสะหวัน-สานะคาม-บ้านวัง-บ้านน้ำสัง และโครงการ
กิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนนสะหวัน” ทั้ง 2 โครงการจำนวน 
164 คนจำแนกเป็น 
  2.1 โครงการพัฒนาถนนหมายเลข 11 (R11) 134 คน 
  2.2 โครงการกิจกรรมเพื่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (CSER) การก่อสร้างสุขศาลา “โรงหมอน้อยโนน
สะหวัน” 30 คน 

การนำเสนอในบทที่ 5 นี้ เป็นการสรุป วิเคราะห์ และให้ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย แบ่งการนำเสนอ                   
เป็น 5 ประเด็น คือ 

1. ความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านของ สพพ.   
2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. (กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป)  
3. ความพึงพอใจต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น) 
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
5. ข้อเสนอแนะที่ได้รับจากการวิจัย เพ่ือปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

1. ความพึงพอใจโดยรวมในทุกด้านของ สพพ. (n = 231)  

 จากผลวิจัยพบว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เท่ากับ 4.821 เมื่อเทียบกับ
คะแนนความพึงพอใจโดยรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่เท่ากับ 4.780 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อย  
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  แตกต่างจากรอบที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ

แผนภูมิที่ 1 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. รายปี 

2. ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ สพพ. (กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป) (n = 67) 

สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 62.3 และเพศหญิง ร้อยละ 37.7 อายุของกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ 36-50 ปี ร้อยละ 60.1 เป็นคนสัญชาติไทย ร้อยละ 75.8 สัญชาติลาว ร้อยละ 16.3 สัญชาติเมียนมา ร้อยละ 
6.5 และสัญชาติกัมพูชา ร้อยละ 1.3 

ทั้งนี้กลุ่มผู้รับบริการทั่วไปมีความพึงพอใจโดยรวมต่อการให้บริการของ สพพ. อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง 
คะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.788 เมื ่อพิจารณาด้านย่อย พบว่าด้านที ่ได้รับคะแนนเฉลี ่ยความพึงพอใจสูงสุดคือด้าน                        
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. มีคะแนนเฉลี่เท่ากับ 4.911 รองลงมาคือ ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน และขั้นตอน
การให้บริการของ สพพ. คะแนนเฉลี ่ยเท่ากับ 4.835 ในขณะที่ด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กร                     
ของ สพพ. มีคะแนนความพึงพอใจต่ำสุด คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.397 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจกับรอบงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา พบว่าคะแนนความพึงพอใจ
โดยรวมประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้นเล็กน้อย โดยที่พิจารณาด้านย่อยพบว่าทุกด้านเพิ่มขึ้น จากปีที่ผ่านมา
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ. ทีล่ดลงเล็กน้อย 
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แตกตา่งจากรอบที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิ 

แผนภูมิที่ 2 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของผู้ใช้บริการทั่วไป 

 ทั้งนี้กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
อันดับแรกได้แก่ 1) ควรมีการประชาสัมพันธ์องค์กรให้เป็นที่รู้จักแก่บุคคลทั่วไปว่าทำอะไรบ้าง/ควร Update ข่าวสาร
ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง/ลง Social media ให้มากขึ้น 2) ปรับปรุงเว็บไซต์ให้ทันสมัยกว่านี้ ให้ดึงดูดมากกว่านี้ ให้อ่าน
ข้อมูลได้ง่ายๆ download ได้ง่ายๆ 3) ปรับปรุงสำนักงานให้ดีกว่านี้ เช่น แสงสว่างดูไม่ปลอดโปร่ง สถานที่คับแคบ  
แอร์ไม่เย็น เวลาหลังเลิกงานไม่ควรปิดแอร์ขณะยังมีคนทำงานอยู่ 

 ในขณะที่ช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 
ส่วนใหญ่ใช้ช่องทางเว็บไซต์ขององค์กร ลำดับแรก รองลงมาคือ Google โดยพิมพ์ชื ่อองค์กรเพื่อค้นหาเป็นไลน์                   
ขององค์กร และเพ่ือน/คนรู้จัก ตามลำดับ 

3. ความพึงพอใจต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น) (n = 164) 

 สรุปได้ว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เพศหญิง ร้อยละ 74.2 และเพศชายร้อยละ 25.8 อายุของกลุ่มตัวอย่าง                   
สัดส่วนไม่ต่างกันมากกระจายอยู่ที่ระหว่าง 36 ถึง 60 ปี และเป็นคนสัญชาติลาวทั้งหมด 

 ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างเห็นว่า โครงการที่ทาง สพพ. พัฒนาขึ้น มีความสำคัญต่อการใช้ชีวิตประจำวันอย่างยิ่ง                  
และเห็นด้วยอย่างยิ่งว่าการใช้ชีวิตดีขึ้นหลังจากโครงการพัฒนาแล้วเสร็จ โดยที่ส่วนใหญ่ทราบว่าประเทศไทยเป็น
ผู้พัฒนาโครงกาถนนหมายเลข 11 (R11) และโครงการการก่อสร้างสุขศาลา โรงหมอน้อยโนนสะหวัน โดยมีคะแนน
ความพึงพอใจโดยรวมต่อโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น อยู่ในระดับพึงพอใจอย่างยิ่ง มีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 4.885                    
เมื่อพิจารณาด้านย่อยพบว่าด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. คะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยเท่ากับ 
4.606 และด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการมีคะแนนความพึงพอเฉลี่ยเท่ากับ 4.416  
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 เมื่อเปรียบเทียบกับคะแนนความพึงพอใจกับรอบที่ผ่านมา พบว่าคะแนนความพึงพอใจโดยรวมของโครงการ             
ที่ สพพ. จัดขึ้น เพิ่มขึ้นเล็กน้อย ในขณะที่พิจารณาด้านย่อยพบว่าคะแนนความพึงพอใจด้านศักยภาพในการดำเนินงาน
ตามภารกิจหลักของ สพพ. และด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการ ลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญทาง
สถิติ 

 

 

 

 

 

 

 

         แตกต่างจากรอบที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

แผนภูมิที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

 โดยกลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น ได้ให้ข้อเสนอแนะอื่นๆ เพื่อการปรับปรุงการให้บริการ                      
ที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ได้แก่ 1) เสนอให้จัดทำโครงการอ่ืนๆ ขึ้นอีก เช่น จัดทำระบบน้ำประปา ก่อสร้างหรือปรับปรุง
ถนน ขยายถนน ปรับปรุงโรงเรียนให้กับเด็กๆ ไฟฟ้าให้เข้าถึงทุกหมู่บ้าน เป็นต้น 2) จัดหาอุปกรณ์การแพทย์ และยา
รักษาโรคที่โรงหมอ และอยากได้เครื่องมือที่ทันสมัย  

 ช่องทางที่ผู้รับบริการใช้เพื่อรับรู้ข้อมูลข่าวสารหน่วยงานราชการ หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ หรือหน่วยงานภาครัฐฯ 
5 อันดับแรก คือ 1) ผู้นำชุมชน 2) เพ่ือน/คนรู้จัก 3) ทีวี ฟรีทีวี/ดิจิตอลทีวี 4) เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององค์กร 5) วิทยุ 

 จากสถานการณ์ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เรื่องที่ต้องการความช่วยเหลือจากหน่วยงานของไทยมากที่สุด                
3 อันดับแรก 1) พัฒนาถนน/เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก 2) ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา 
อย่างทั่วถึง 3) ส่งเสริมการจ้างงาน หรือทำให้มีงานทำ ฝึกวิชาชีพ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สรุปได้ว่า คะแนนความพึงพอใจโดยรวมของ สพพ. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพิ่มขึ้นเล็กน้อยจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการทั่วไป ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยจากรอบที่ผ่านมา      
โดยที่พิจารณารายด้านการให้บริการ พบว่า ทุกด้านเพิ่มขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน
ภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์องค์กรของ สพพ.  

 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้นประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เพ่ิมขึ้น
เล็กน้อยจากปีที่ผ่านมา ในขณะที่คะแนนความพึงพอใจด้านศักยภาพในการดำเนินงานตามภารกิจหลักของ สพพ. และ
ด้านการประชาสัมพันธ์การดำเนินงานโครงการประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ลดลงจากปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิ

5. ข้อเสนอแนะท่ีได้รับจากการวิจัย เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ 

 5.1 กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป 

 

 

 

 

 

  
  
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 4 การเปรียบเทียบด้านการให้บริการ (กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป) 

 จากแผนภูมิพบว่าเนื่องจากในรอบนี้ไม่มีด้านใดอยู่ในพื้นที่สีแดง (ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน) อย่างไรก็ตาม
ด้านที่ควรเฝ้าระวัง (พื้นที่สีส้ม) หรือควรพิจารณาปรับปรุงเป็นลำดับแรก คือด้านภาพลักษณ์และการประชาสัมพันธ์
องค์กรของ สพพ. ในขณะที่ด้านกระบวนการปฏิบัติงานและขั้นตอนการให้บริการของ สพพ.  และด้านการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ สพพ. เป็น 2 ด้านที่เป็นจุดแข็งของการให้บริการ ควรรักษามาตรฐานการให้บริการเพ่ือเป็นที่
พึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมที่ผู้รับบริการจาก สพพ. ได้เสนอแนะคือควรมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับหน่วยงาน สพพ. 
ให้มากขึ้น ว่าเป็นหน่วยงานเกี่ยวกับอะไร บทบาทองค์กรทำอะไรบ้าง โดยที่ช่องทางการประชาสัมพันธ์ควรมุ่งเน้นไปท่ี
เว็บไซต์ขององค์กร หรือสื่อโซเชียลมีเดีย เช่น เฟสบุ๊ค หรือ ไลน์ เป็นต้น เนื่องจากช่องทางดังกล่าวผู้รับบริการใช้เป็น
ช่องทางที่รับข้อมูลข่าวสารจากหน่วยงานราชการรวมถึงข้อมูลข่าวสารทั่วไปด้วย  

  

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 

แผนภูมิที่ 5 ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นที่มีต่อหน่วยงาน สพพ. (กลุ่มผู้รับบริการทั่วไป) 

จากแผนภูมิสังเกตได้ว่าผู้ใช้บริการทั่วไปเห็นด้วยว่าโครงการที่ สพพ. จัดทำขึ้นเป็นที่ต้องการ และเป็นที่นิยม  
ในประเทศเพ่ือนบ้าน ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด (กรอบสีเขียว) ในขณะที่โครงการของ สพพ. ตรงกับความต้องการของ
ตนเอง ด้านนี้มีคะแนนเฉลี่ยน้อยสุด (กรอบสีแดง) ทีมที่ปรึกษาชี้ให้เห็นว่าผู้ใช้บริการทั่วไปรู้ถึงบทบาทหน้าที่หลักของ 
สพพ. แต่ยังคิดว่าโครงการอาจจะไม่เกี่ยวข้างกับตนเองมากนัก ดังนั้นกลยุทธ์ในการให้บริการ หรือการประชาสัมพันธ์
องค์กร ควรเน้นไปท่ีเรื่องการสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้ใช้บริการ เพ่ือให้องค์กร สพพ. เป็นที่รู้จักมากขึ้น และมีความพึง
พอใจในการใช้บริการต่อไปในอนาคต 
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5.2 กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

แผนภูมิที่ 6 การเปรียบเทียบด้านการให้บริการ (กลุ่มผู้รับบริการจากโครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น) 

 จากแผนภูมิพบว่า ด้านการป้องกันและดูแลประชาชนในพื ้นที ่โครงการที ่พัฒนาขึ ้น อยู ่ในพื ้นที ่ส ีแดง                        
(ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน) นั่นหมายถึงมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจโดยรวมสูง และมีคะแนนความพึงพอใจเฉลี่ยที่
ต่ำ ดังนั้นการจัดทำโครงการในอนาคตควรจะพิจารณาปรับปรุงทั้งสองด้านดังกล่าวเป็นลำดับแรกเพื่อให้ความพึงพอใจ
โดยรวมที่ ในขณะที่ด้านความพึงพอใจต่อการดำเนินโครงการของ สพพ. อยู่ในพื้นที่สีเขียว (จุดแข็ง) ควรดำเนินการ
ลักษณะนี้ต่อไปเพื่อให้ประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนามีความพึงพอใจต่อไปในอนาคต 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จากประชาชนในพื้นที่โครงการที่ สพพ. พัฒนาขึ้น คือจัดทำโครงการอื่นๆ ขึ้นอีก เช่น 
ก่อสร้างหรือปรับปรุงถนน ขยายถนน ปรับปรุงโรงเรียนให้กับเด็กๆ ไฟฟ้าให้เข้าถึงทุกหมู่บ้าน เสนอให้ช่วยเหลือด้าน
การศึกษาให้กับเด็กๆ หรือทุนการศึกษาให้กับเด็ก  

 จากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 ในพื้นที่เวียงจันทน์ พบว่าประชาชนในพื้นที่ต้องการความช่วยเหลือ                    

จากหน่วยงานรัฐบาลไทยคือ พัฒนาถนน เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า 
น้ำประปา อย่างทั่วถึง และส่งเสริมการจ้างงาน หรือทำให้มีงานทำ ฝึกวิชาชีพให้แก่ประชาชน ซึ่งถ้าหากทาง สพพ. 
สามารถประสานงานช่วยเหลือในเรื่องดังกล่าว หรือจัดทำโครงการ CSER หลังจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 
คลี ่คลายลงอาจจะทำให้ประชาชนในพื ้นที ่ได้ร ู ้จักและมีความพึงพอใจต่อ สพพ. มากขึ ้น ในส่วนเรื ่องของการ
ประชาสัมพันธ์โครงการพบว่าประชาชนส่วนใหญ่ร้อยละ 92.4 ใช้ผู้นำชุมชนเป็นช่องทางการรับข้อมูลข่าวสารจาก
หน่วยงานภาครัฐฯ มากที่สุด ดังนั้นการประชาสัมพันธ์ที่ดีควรผ่านช่องทางดังกล่าวเป็นลำดับแรกๆ  
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 จากการศึกษาข้อมูลในครั้งนี้ มีข้อเสนอแนะที่น่าสนใจและเป็นประโยชน์เพ่ือพัฒนาการดำเนินงานและเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการให้บริการของ สพพ. ดังนี้ 

1. ควรให้ความสำคัญกับการประชาสัมพันธ์องค์กรอย่างต่อเนื่อง ควรเพิ่มช่องทางการสื่อสารข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่มเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่เกี่ยวข้องให้มากข้ึน  

2. ปรับปรุงสถานที่สิ่งอำนวยความสะดวกในการให้บริการ กรณีผู้ใช้บริการมาติดต่อที่สำนักงาน ควรจะมีที่
เพียงพอทีเ่พ่ือจะรองรับการติดต่อประสานงานของผู้ใช้บริการ โดยเฉพาะพ้ืนที่จอดรถ 

3. สร้างความคุ้นเคยกับผู้ใช้บริการให้มากขึ้น หลังจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 คลี่คลายลง ควรมี                 
การจัดควรมีการจัดเลี้ยง หรือจัดประชุมประจำปี เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องมาพูดคุยแลกเปลี่ยนข้อมูลกันเพื่อเป็น                   
การประชาสัมพันธ์องค์กร และสร้างความคุ้นเคยให้กับผู้ใช้บริการ  

4. นำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการสื่อสารองค์กร เพื่อเป็นการเข้าถึงประชาชน ผู้รับบริการ หรือผู้ประสานงาน
ได้สะดวกขึ้น ควรใช้สื ่อออนไลน์ต่างๆ เช่น ปรับปรุงเว็บไซต์มีข้อมูลทันสมัยเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ ใช้เพจเฟสบุ๊ค                   
หรือช่องในยูทูปเพื่อประชาสัมพันธ์ข้อมูล ประชาสัมพันธ์โครงการที่ สพพ. จัดทำขึ้น ใช้กลุ่มไลน์เพื่อความรวดเร็ว                   
ในการส่งข้อมูล เป็นต้น 

5. ในการจัดทำโครงการครั้งถัดไปของ สพพ. หรือการเดินทางเพื่อตรวจสอบพื้นที่  ความคืบหน้าของโครงการ
ต่างๆ ที่มีอยู่ ควรให้ผู้นำชุมชนเป็นสื่อกลาง และใช้วิทยุเป็นสื่อการกระจายข้อมูลให้เข้าถึงประชาชนในพื้นที่ที่ต้องการ
เข้าถึง 

6. ให้ความสำคัญกับโครงการในอนาคตที่เกี่ยวกับเรื ่องของสาธารณสุขซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ สพพ. 
2021-2026 ควรมุ่งเน้นไปที่สถานพยาบาล หรือสถานีอนามัยเนื่องจากสังเกตได้ว่าสิ่งที่ประชาชนใน สปป.ลาว ต้องการ
ความช่วยเหลือมากที่สุดหลังจากสถานการณ์ระบาดของโควิด-19 คือการพัฒนาถนน เส้นทาง ให้เดินทางได้สะดวก 
ส่งเสริมการเข้าถึงสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า น้ำประปา อย่างท่ัวถึง และส่งเสริมการจ้างงานให้แก่ประชาชน 

7. อาจจัดเป็นโครงการ CSER พร้อมๆ กันไปด้วย เช่น มอบยาสามัญประจำบ้าน เครื่องมืออุปกรณ์การแพทย์ 
แจกเครื่องนุ่งห่ม   

8. จัดทำการประชาสัมพันธ์จากการจัดกิจกรรมข้างต้น โดยใช้ช่องทางพื ้นที ่ในโครงการและแหล่งข่าว                    
ของ สพพ. ในต่างประเทศ หรือขอความร่วมมือให้ทีมที่ปรึกษา/ผู้รับเหมา/ผู้ควบคุมโครงการ ช่วยประชาสัมพันธ์
โครงการอีกทาง เนื่องจากทีมงานดังกล่าวอยู่ในพื้นท่ีโครงการเป็นระยะเวลาต่อเนื่องยาวนานที่สุด 
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ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสำรวจ 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 
ผูใ้ชบ้รกิารส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องคก์ารมหาชน)(สพพ.) 

(กลุม่ผูร้บับรกิารทีเ่ป็นประชาชนคนไทยท ัว่ไป หรอืกลุม่ผูร้บับรกิารทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีข่องหนว่ยงานทีม่กีารตดิตอ่ประสานงานในการ
ด าเนนิโครงการท ัง้ในไทยและตา่งประเทศ) 

 

ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ :   

ทีอ่ยู/่หนว่ยงาน 

ผูใ้หส้มัภาษณ์ 
:  

จงัหวดั 

หมายเลขโทรศพัท ์ : (บา้น) (ทีท่ างาน) (มอืถอื) 

วนัสมัภาษณ์ :  เร ิม่เวลา สิน้สุดเวลา 

ขา้พเจา้ขอยนืยนัวา่แบบสอบถามชุดนีข้า้พเจา้ไดส้มัภาษณ์บุคคลตามที่

ระบุชือ่ไวจ้รงิอยา่งครบถว้นและไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของงานนีท้กุ

ประการโดยสุจรติ 

ลายมอืชือ่พนกังาน

สมัภาษณ์ : 

 

ผูค้วบคมุงาน : 

 

แนะน ำตัว : ดว้ยส ำนักงำนควำมร่วมมอืพัฒนำเศรษฐกจิกับประเทศเพือ่นบำ้น (องคก์ำรมหำชน) (สพพ.) ไดม้อบหมำยใหม้หำวทิยำลัยศรนีครนิท

รวโิรฒ เป็นทีป่รกึษำเพือ่ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมพงึพอใจจำกผูรั้บบรกิำรเกีย่วกับคณุภำพกำรใหบ้รกิำร ของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 

2566 และเพือ่ด ำเนนิกำรศกึษำ วเิครำะห ์และจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร จงึใคร่ขอควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบ

ส ำรวจนี้ ในกำรสัมภำษณ์ครัง้นี้จะใช ้เวลำไมเ่กนิ 10 นำท ีและขอขอบคณุอยำ่งมำกถำ้คณุจะอนุญำตใหเ้รำท ำกำรสัมภำษณ์ คะ่ 

แบบสอบถามสว่นคดัเลอืก 

S1.   

 (   ) 1 กลุม่หน่วยงำนประเทศเพือ่นบำ้น  

 (   ) 2 กลุม่ผูร้ับบรกิำรคนไทยท่ัวไป (สถำบันกำรเงนิ ทีป่รกึษำ รับเหมำ มหำวทิยำลัย สือ่มวลชน) 

 (   ) 3 กลุม่หน่วยงำนประสำนงำนในประเทศไทย (องคก์รภำครัฐ รัฐวสิำหกจิ) 

 (   ) 4 อืน่ๆ ระบ ุ_____________________________________________ 

S2. ไดร้ับบรกิำรจำก สพพ. ดำ้นใด [หลำยค ำตอบ]  

 (   ) 1 ยังไมเ่คยขอรับบรกิำร (ยตุกิารสมัภาษณ์)   

 (   ) 2 ดำ้นควำมชว่ยเหลอืทำงกำรเงนิ (FA)  

 (   ) 3 ดำ้นควำมชว่ยเหลอืทำงวชิำกำร (TA)  

 (   ) 4 ดำ้นกำรช ำระคนืเงนิตน้และดอกเบีย้แก ่สพพ. 

 (   ) 5 ดำ้นกำรตดิตอ่ประสำนงำนกับสว่นรำชกำร องคก์รรัฐ สถำบันระหวำ่งประเทศและสถำบันกำรเงนิ 

 (   ) 6 ดำ้นกำรบรหิำรจัดกำรโครงกำรใหค้วำมชว่ยเหลอืทำงกำรเงนิ (FA) 

 (   ) 7 ใชบ้รกิำรครัง้แรก 

 (   ) 8 อืน่ๆ ระบ ุ_____________________________________________ 

จบแบบสอบถามสว่นคดัเลอืก 

สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร สพพ. 

“ขอใหค้ณุนกึถงึประสบการณ์ การใชบ้รกิาร สพพ. คร ัง้ลา่สุด”  

Q1.1 จำกทีค่ณุใชบ้รกิำร สพพ. ในครัง้นี้ คณุมคีวำมพงึพอใจโดยรวมในทุกๆ ดำ้นต่อ สพพ. ระดับใด 

(  ) 5 พงึพอใจอย่ำงยิง่ (  ) 4 พงึพอใจ (  ) 3 เฉยๆ (  ) 2 ไมพ่งึพอใจ 
(  ) 1 ไมพ่งึพอใจอยำ่ง

ยิง่ 

Q1.2 (ถำมทกุระดับคะแนน) เพรำะอะไรคณุถงึให ้คะแนนดังกลำ่ว 
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Q2. (ถำมเฉพำะ Q1.1 ตอบคะแนน 1-4) สพพ. ควรปรับปรุงบรกิำรดำ้นใด เพือ่จะใหค้ณุมคีวำมพงึพอใจระดับ 5 (พงึพอใจอยำ่งยิง่) 

ควรปรับปรุงดำ้นใด เพือ่ใหม้คีวำมพงึพอใจระดับ 5 

 

 

Q3. จำกทีค่ณุไดใ้ชบ้รกิำร สพพ. จะขอคณุประเมนิควำมพงึพอใจในดำ้นตำ่งๆ ตอ่ไปนี้ โดยมลี ำดับควำมพงึพอใจ ดังนี้ (เจำ้หนำ้ทีอ่ำ่น

ระดับควำมพงึพอใจใหผู้ถ้กูสัมภำษณ์ฟัง 1 ครัง้) 

5 พงึพอใจอยำ่งยิง่ 4 พงึพอใจ 3 เฉยๆ 2 พงึพอใจ 1 ไมพ่งึพอใจอยำ่งยิง่ 0 ไมแ่สดงควำมคดิเห็น 

 

 การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 

พงึ
พอใจ
อยำ่งยิง่ 

4 

พงึ
พอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

พงึ
พอใจ 

1 

ไมพ่งึ
พอใจ
อยำ่งยิง่ 

0 

ไม่
แสดง
ควำม
คดิเห็น 

ดา้นกระบวนการปฏบิตังิานและข ัน้ตอนการใหบ้รกิารของ สพพ. 

1. กำรใหข้อ้มลู เกีย่วกับขัน้ตอนและระยะเวลำกำร
ใหบ้รกิำร  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

2. กำรใหบ้รกิำรเป็นไปตำมระยะเวลำทีก่ ำหนด  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

3. ควำมสะดวก รวดเร็วในกำรตดิตอ่ประสำนงำนและกำร

รับบรกิำร  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

4. กระบวนกำรและขัน้ตอนกำรปฏบัิตงิำนของ สพพ. มี

มำตรฐำน ทันสมัย และมปีระสทิธภิำพ  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

5. แบบฟอรม์และเอกสำรในกำรขอรับบรกิำรมคีวำมชดัเจน
และเขำ้ใจง่ำย  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

6. ขอ้มลูและขำ่วสำรของ สพพ. มคีวำมเหมำะสม ทันสมัย 

และเป็นประโยชน์ตอ่กำรด ำเนนิงำนของทำ่น  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

7. ประสทิธภิำพในกำรร่วมมอืกับหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้ง  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

8. กระบวนกำรและขัน้ตอนกำรปฏบัิตงิำนมคีวำมโปร่งใส 

สอดคลอ้งกับหลักธรรมำภบิำล  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

ดา้นการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่สพพ.       

9. กำรแตง่กำยของผูใ้หบ้รกิำร  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

10. ควำมเต็มใจ และควำมพรอ้มในกำรใหบ้รกิำร (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

11. ควำมรู ้ควำมสำมำรถในกำรใหบ้รกิำร เชน่ สำมำรถตอบ

ค ำถำม ชีแ้จงขอ้สงสยั ใหค้ ำแนะน ำ ชว่ยแกปั้ญหำได ้
อยำ่งถูกตอ้ง น่ำเชือ่ถอื เป็นตน้ 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

12. ควำมซือ่สตัยส์จุรติในกำรปฏบัิตหินำ้ที ่เชน่ ไมข่อสิง่ตอบ

แทน ไมร่ับสนิบน ไมห่ำประโยชนใ์นทำงมชิอบ เป็นตน้  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

13. กำรใหบ้รกิำรเหมอืนกันทกุรำยโดยไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

14. สำมำรถตดิตอ่และแกไ้ขปัญหำตำ่งๆ ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่ำง

รวดเร็ว  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

15. กำรใหบ้รกิำรตำมขัน้ตอนทีส่ ำนักงำนไดก้ ำหนดไว ้ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

16. เจำ้หนำ้ทีม่จี ำนวนเพยีงพอในกำรใหบ้รกิำร  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในการใหบ้รกิาร       

17. สถำนทีต่ัง้ และสิง่อ ำนวยควำมสะดวก ทันสมัย และเพยีง

พอทีจ่ะรองรับกำรตดิต่อประสำนงำน  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 
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 การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 

พงึ
พอใจ
อยำ่งยิง่ 

4 

พงึ
พอใจ 

3 

เฉยๆ 

2 

พงึ
พอใจ 

1 

ไมพ่งึ
พอใจ
อยำ่งยิง่ 

0 

ไม่
แสดง
ควำม
คดิเห็น 

18. ป้ำย/สญัลักษณ/์ประชำสมัพันธ ์บอกจุดบรกิำร  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

19. จุด/ชอ่งกำรใหบ้รกิำรมคีวำมเหมำะสมและเขำ้ถงึไดส้ะดวก  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

20. ควำมเพยีงพอของอปุกรณ์ส ำหรับผูร้ับบรกิำร  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

21. กำรเปิดรับฟังขอ้คดิเห็นตอ่กำรใหบ้รกิำร เชน่ กลอ่งรับ

ควำมเห็น แบบสอบถำม เว็บไซต ์เป็นตน้  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

22. สภำพแวดลอ้มของส ำนักงำนมคีวำมเหมำะสม และมคีวำม

เป็นมติรกับผูร้ับบรกิำร  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

23. ควำมสะอำดของสถำนทีใ่หบ้รกิำร (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

24. ควำมเหมำะสมของสถำนทีแ่สดงขอ้มลูข่ำวสำรขององคก์ร 
บรเิวณหนำ้ส ำนักงำน 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

ดา้นภาพลกัษณ์และการประชาสมัพนัธข์ององคก์ร       

25. ควำมรับผดิชอบตอ่สงัคม (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

26. กำรเปิดเผยขอ้มูลต่อสำธำรณะ เชน่ ขอ้มลูจัดซือ้จัดจำ้งฯ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

27. ควำมคดิสรำ้งสรรค/์มนีวัตกรรมใหม่ๆ  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

28. ขอ้มลูขำ่วสำรกำรด ำเนนิงำนของ สพพ. ทีเ่ผยแพร่ผำ่นสือ่

ประเภทตำ่งๆ เชน่ สือ่สิง่พมิพ ์วทิยุกระจำยเสยีง 

อนิเทอรเ์น็ต 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

29. ควำมท่ัวถงึ เพยีงพอและตอ่เนื่องในกำรประชำสมัพันธ์

ขอ้มลูขำ่วสำรขององคก์รผ่ำนสือ่ตำ่งๆ  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

30. ขอ้มลูขำ่วสำรของส ำนักงำนทีเ่ผยแพร่ผำ่นเว็บไซตม์คีวำม
ครบถว้น น่ำเชือ่ถอื และทันสมัยรวดเร็วทันต่อเหตกุำรณ์  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

31. ควำมสวยงำมของเว็บไซตส์ ำนักงำน  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

32. ขอ้มลูขำ่วสำรของส ำนักงำนทีเ่ผยแพร่ผำ่น Social Media 
ตำ่งๆ เชน่ Facebook มคีวำมครบถว้น น่ำเชือ่ถอื และ

ทันสมัยรวดเร็วทันตอ่เหตุกำรณ์  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

33. ควำมสะดวกและควำมรวดเร็วในกำรเขำ้ถงึขอ้มูลขำ่วสำร
ขององคก์ร  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

Q4. ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่กำรปรับปรุงกำรใหบ้รกิำรทีม่ปีระสทิธภิำพมำกขึน้ 

ขอ้เสนอแนะ 

 

 

Q5. (ถำมทกุคน) คณุเห็นดว้ยกับขอ้ควำมต่อไปนี้ระดับใด (ค ำตอบเดยีวในแตล่ะขอ้) (สลับขอ้เริม่) 

การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 

เห็นดว้ย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 

ไมเ่ห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

1. ฉันรูส้กึคุน้เคยกับ สพพ. เป็นอยำ่งมำก  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

2. โครงกำรต่ำงๆ ของ สพพ. เป็นโครงกำรทีฉั่นชอบ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
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การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 

เห็นดว้ย
อยา่งยิง่ 

4 

เห็นดว้ย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไมเ่ห็น
ดว้ย 

1 

ไมเ่ห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิง่ 

3. ฉันเชือ่มั่นในคณุภำพโครงกำรตำ่งๆ ที ่สพพ. พัฒนำขึน้ (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

4. โครงกำรต่ำงๆ ของ สพพ. ตรงกับควำมตอ้งกำรของฉัน (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

5. ฉันรูส้กึว่ำ สพพ. แตกตำ่งจำกหน่วยงำนอืน่ๆ ของรัฐฯ  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

6. โครงกำรต่ำงๆ ของ สพพ. เป็นทีน่ยิมของประเทศเพือ่น

บำ้น 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

7. ฉันรูส้กึว่ำ สพพ. เป็นหน่วยงำนทีไ่มห่ยุดนิง่ ปรับตัว

ตลอดเวลำ 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
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Q6. ปกตแิลว้คณุรับรูข้อ้มลูขำ่วสำร/โฆษณำประชำสมัพันธ ์ท่ัวๆ ไป จำกชอ่งทำงใดบำ้ง (หลำยค ำตอบ) 
Q7. ถำ้หำกเป็นขอ้มลูข่ำวสำร/โฆษณำประชำสมัพันธ ์เกีย่วกับหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวสิำหกจิ หรอืหน่วยงำนภำครัฐ

ฯ จำกชอ่งทำงใดบำ้ง (หลำยค ำตอบ) 

Q6. Q7. 

(  ) 1. Google (พมิพข์อ้มูลทีต่อ้งกำร) (  ) 1. Google (พมิพช์ือ่องคก์รทีต่อ้งกำร) 

(  ) 2. เว็บไซตข์ององคก์ร/ของรำ้น/บรษัิท ทีต่อ้งกำร (  ) 2. เว็บไซตข์ององคก์ร 

(  ) 3. เว็บไซตท่ั์วไป เชน่ พันทปิ Sanook (  ) 3. เว็บไซตท่ั์วไป เชน่ พันทปิ Sanook  

(  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององคก์ร (  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององคก์ร 

(  ) 5. ทวติเตอร ์ขององคก์ร (  ) 5. ทวติเตอร ์ขององคก์ร 

(  ) 6. วดิโีอออนไลน์จำกยทููป (  ) 6. วดิโีอออนไลน์จำกยทููป 

(  ) 7. ไลน ์ขององคก์ร (  ) 7. ไลน ์ขององคก์ร 

(  ) 8. IG ขององกร (  ) 8. IG ขององกร 

(  ) 9. วทิยุ (  ) 9. วทิยุ 

(  ) 10. ทวี ีฟรทีวี/ีดจิติอลทวี ี (  ) 10. ทวี ีฟรทีวี/ีดจิติอลทวี ี

(  ) 11. หนังสอืพมิพ/์นติยสำร (  ) 11. หนังสอืพมิพ/์นติยสำร 

(  ) 12. ทวีชีอ่งเคเบิล้ทวี/ีจำนดำวเทยีม (  ) 12. ทวีชีอ่งเคเบิล้ทวี/ีจำนดำวเทยีม 

(  ) 13. ป้ำยโฆษณำบนรถสำธำรณะ เชน่ รถเมล ์รถแท๊กซี ่  (  ) 13. ป้ำยโฆษณำบนรถสำธำรณะ เชน่ รถเมล ์รถแท๊กซี ่  

(  ) 14. ป้ำยโฆษณำกลำงแจง้/ป้ำยรมิถนน (  ) 14. ป้ำยโฆษณำกลำงแจง้/ป้ำยรมิถนน 

(  ) 15. ผูน้ ำชมุชน (  ) 15. ผูน้ ำชมุชน 

(  ) 16. เพือ่น/คนรูจ้ัก (  ) 16. เพือ่น/คนรูจ้ัก 

99. อืน่ๆ ระบุ 99. อืน่ๆ ระบุ 

 

สว่นที ่2 ขอ้มูลท ัว่ไป 

P1. เพศ (   ) 1 หญงิ (   ) 2 ชำย  

P2. อำย ุ_______ ปี 

(  ) 1. ต ่ำกว่ำ 20 ปี (  ) 2. 20 – 25 ปี (  ) 3. 26 – 30 ปี (  ) 4. 31 – 35 ปี 

(  ) 5. 36 – 40 ปี (  ) 6. 41 – 45 ปี (  ) 7. 46 – 50 ปี (  ) 8. 51 – 55 ปี 

(  ) 9. 56 – 60 ปี (  ) 10. สงูกวำ่ 60 ปี (  ) 11. ไมต่อบ  

P3. คณุเป็นคนสญัชำตปิระเทศใด (ค ำตอบเดยีว) 

(  ) 1. รำชอำณำจักรไทย (  ) 2. สำธำรณรัฐ
ประชำธปิไตยประชำชนลำว 

(  ) 3. รำชอำณำจักร
กัมพูชำ 

(  ) 4. สำธำรณรัฐแหง่
สหภำพเมยีนมำ 

(  ) 5. สำธำรณรัฐสงัคม

นยิมเวยีดนำม 

(  ) 6. รำชอำณำจักรภฏูำน (  ) 7. สำธำรณรัฐ

ประชำธปิไตยตมิอร-์เลสเต 

(  ) 8. สำธำรณรัฐสงัคม

นยิมประชำธปิไตยศรลีังกำ 

(  ) 13. อืน่ๆ ระบ.ุ.. 

P4. คณุตดิต่อประสำนงำนหรอืใชบ้รกิำร สพพ. มำเป็นระยะเวลำนำนเท่ำไหร่ (ค ำตอบเดยีว) 

(  ) 1. นอ้ยกวำ่ 1 ปี (  ) 2. ใชบ้รกิำรมำ 1-3 ปี (  ) 3. ใชบ้รกิำรมำ 4-5 ปี (  ) 4. ใชบ้รกิำรมำเกนิ 5 ปี 

**ขอขอบคณุทีส่ละเวลาในการใหส้มัภาษณ์และรว่มแสดงความคดิเห็นในคร ัง้นีค้ะ่/ครบั** 
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The Satisfaction of Clients of the Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency 

(Public Organization) (NEDA) 
 (General Users Group) 

Name (In full) :   

Address :  Province 

Telephone 

Number 
: 

 (Home) (Office) (Mobile) 

Date :  Start time End time 

I insist that I firmly interviewed with the name of person in this 
questionnaire and honestly followed all rules of the survey 
conditions. 

Interviewer Name : 

 

Monitor : 

Introduction: The Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) has 

appointed Srinakharinwirot University, its consultant, in conducting satisfaction survey of the users towards the service 

quality provided by NEDA during fiscal year 2022; to study, analyze as well as reporting the survey results on the 

satisfaction of services. Your kind cooperation in this survey for approx 10 minutes is kindly requested. And Thank you for 

your cooperation.  

Screening 

S1. Type of Entity 

 (   ) 1 Neighbouring countries Government Agencies  

 (   ) 2 General Thai clients (Financial institutes, consultants, contractors, universities, press) 

 (   ) 3 Coordinating agencies in Thailand (Government, state enterprise) 

 (   ) 4 Other, please specify _____________________________________________ 

 

S2. Types of services obtained [Multiple Choice]  

 (   ) 1 Never obtain any services (End of survey) 

 (   ) 2 Financial assistance (FA)  

 (   ) 3 Technical assistance  (TA)  

 (   ) 4 Principal and interest to the NEDA 

 (   ) 5 Coordination with the government, state organizations, international institute or financial institute 

 (   ) 6 Management the financial assistance (FA) 

 (   ) 7 First time to use 

 (   ) 8 Other, please specify _____________________________________________ 

End of Screening 

สว่นที ่1 NEDA Service usage 

“Please remind the latest experience for using NEDA Service” (Please specify project later) 

Q1.1 After using NEDA service at that time, how would you rate your Overall Satisfaction level of NEDA Service? 

(  ) 5 Extremely 

satisfied 

(  ) 4 Satisfied (  ) 3 Neutral (  ) 2 Not satisfied (  ) 1 Extremely 

not satisfied 

Q1.2 (Ask in every rate) Why did you have this rate? Please give us the details. 

 

 

 

Q2. (Ask only in Q1.1 that rated 1-4) What kind of NEDA Service should be improved? It will give you rate 0 to 5 

satisfaction level (Completely satisfied)  

How to be improved to meet 5 satisfaction level? Please give the reason. 
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Q3. After using NEDA service How would you rate satisfaction level of the Following : 

5 = Extremely 

satisfied 
4 = Satisfy 3 = Neutral 2 = Not satisfied 

1 = Extremely 

not satisfied 
0 = No comment 

  

Services 

5 

Extremely 

satisfied 

4 

Satisfie

d 

3 

Neutra

l 

2 

Not 

satisfied 

1 

Extreme

ly not 

satisfied 

0 

No 

co

m

me

nt 

The Operation processes and procedures of the 
service of NEDA   

      

34. Publication on the procedure and duration of 
service  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

35. Service provided within the 
timeframe  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

36. Convenience and promptness in providing 
services  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

37. Processes and procedures of NEDA are up-to-date, 
standardized and efficient compared to other 
agencies  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

38. Forms and documents related to the service are 
clear and easy to understand  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

39. Information and news of NEDA are appropriate, up-
to-date and beneficial to your operation  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

40. Efficiency in cooperation with various relevant 
authorities / agencies related to economic and 
foreign policy   

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

41. Operational process and procedure are transparent 
and in compliance with good governance and good 
public management   

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

 

The NEDA staff performance Satisfaction 
Levels  

      

42. Appropriate attire during service (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

43. Willingness and readiness in providing service politely (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

44. Ability to provide services such as answering 
questions, clarifying some doubt issues, making 
recommendations, and solving problem correctly in a 
timely manner 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

45. Honesty and integrity in performing duties such as 
not asking for bribes / gifts or not taking action for 

personal gain 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 
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Services 

5 

Extremely 

satisfied 

4 

Satisfie

d 

3 

Neutra

l 

2 

Not 

satisfied 

1 

Extreme

ly not 

satisfied 

0 

No 

co

m

me

nt 

46. Providing equal treatment without discrimination (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

47. Ability to respond and solve problem in due time (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

48. Services provided are in line with the procedure (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

49. Sufficient number of staff in providing services (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

 

The facilities in providing the 
services  

      

50. Location and facilities are modern and sufficient to 
accommodate overall demand of clients 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

51. Service sign is clearly located (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

52. Service points and service channels are appropriate 

and accessible 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

(  ) 

0 

53. Adequate equipment in providing services (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

54. Open for suggestion and recommendation in 
providing services such as suggestion box, 
questionnaires, website blog etc. 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

55. Services are provided in a friendly atmosphere (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

56. Cleanliness of the service area (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

57. Suitability of the location in displaying NEDA’s 
information 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

Image and Public Relations of 
NEDA  

      

58. Corporate Social Responsibility (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

59. Disclosure of information to the public such as 
procurement information 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

60. Creativity /Innovation  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

61. Information on the operations of NEDA is published 
through various media such as Print media, Radio 
broadcast, Television, Internet  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 
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Services 

5 

Extremely 

satisfied 

4 

Satisfie

d 

3 

Neutra

l 

2 

Not 

satisfied 

1 

Extreme

ly not 

satisfied 

0 

No 
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m

me

nt 

62. The coverage of NEDA’s information through various 
media 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

63. NEDA’s information published on the website is 
reliable and up-to-date 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

64. The Appearance of the website (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

65. Information published on Social Media channels such 
as Facebook is reliable and up-to-date 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

66. The ease and speed of access to NEDA’s information (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
(  ) 

0 

Q4. Do you have other suggestions for more effectively service improvement? 

Suggestion 

 

Q8. How would you agree with this statement? [Single choice] 

Services 

5 

Totally 

agree 

4 

Agree 

3 

Neutral 

2 

Quite not 

agree 

1 

Disagree 

8. I am very familiar with NEDA  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

9. I love various projects from NEDA.  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

10. I believe in the quality of the projects that NEDA has 
developed. 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

11. Many projects from NEDA meet my needs. (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

12. I feel that NEDA is different from other government 
agencies  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

13. Many projects from NEDA are popular in neighboring 

countries. 
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 

14. I feel that NEDA is always developed themselves  (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 
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Q9. How do you consume information about news or new news in your community? What channels did you use? [Multiple 

Choices] 

Q10. How do you know information/advertisement/PR from the government agent? What channels did you use? [Multiple 

Choices] 

Q6. Q7. 

(  ) 1. Google (Type their corporation names) (  ) 1. Google (Type their corporation names) 

(  ) 2. Website of the organization (  ) 2. Website of the organization 

(  ) 3. General Websites (  ) 3. General Websites 

(  ) 4. Facebook/Page of the organization (  ) 4. Facebook/Page of the organization 

(  ) 5. Twitter from the organization (  ) 5. Twitter from the organization 

(  ) 6. VDO online from Youtube (  ) 6. VDO online from Youtube 

(  ) 7. Line Official Account from the organization (  ) 7. Line Official Account from the organization 

(  ) 8. Instagram (  ) 8. Instagram 

(  ) 9. Radio (  ) 9. Radio 

(  ) 10. Free TV/Digital TV (  ) 10. Free TV/Digital TV 

(  ) 11. Newspaper/Magazine (  ) 11. Newspaper/Magazine 

(  ) 12. Paid/Satellite TV (  ) 12. Paid/Satellite TV 

(  ) 13. Advertisement from public transportation such as Bus, 
Taxi 

(  ) 13. Advertisement from public transportation such as 
Bus, Taxi 

(  ) 14. Outdoor banners  on the road (  ) 14. Outdoor banners  on the road 

(  ) 15. Leader in the community (  ) 15. Leader in the community 

(  ) 16.  Friends/Peer (  ) 16.  Friends/Peer 

99. Other Channels 99. Other Channels 

 

Section 2 General Information of respondents 

P1. Gender (   ) Female (   ) 2 Male 

P2. Age _______ Years 

(  ) 1.) Lower than 20  (  ) 2.) 20 – 25 (  ) 3.) 26 – 30 (  ) 4.) 31 – 35 

(  ) 5.) 36 – 40 (  ) 6.) 41 – 45  (  ) 7.) 46 – 50 (  ) 8.) 51 – 55 

(  ) 9.) 56 – 60 (  ) 10.) 60 and above (  ) 11.) No Answer  

P3. What is your nationality? 

(  ) 1.) Thailand (  ) 2.) Lao PDR. (  ) 3.) Cambodia 
(  ) 4.) Republic of the 
Union of Myanmar 

(  ) 5.) The Socialist 
Republic of Vietnam 

(  ) 6.) Kingdom of Bhutan 
(  ) 7.) The Democratic 
Republic of Timor-Leste 

(  ) 8.) The Democratic 
Socialist Republic of Sri 
Lanka 

(  ) 13.) Other, please specify…………………………………………. 

P4. How long have you been using the NEDA service? 

(  ) 1.) Less than 1 year (  ) 2.) 1 - 3 (  ) 3.) 4 - 5 (  ) 4.) More than 5 

**Thank you very much for your time and honest opinions.** 
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แบบประเมนิความพงึพอใจ 
ผูใ้ชบ้รกิารส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องคก์ารมหาชน)(สพพ.) 

(กลุม่ผูร้บับรกิารทีเ่ป็นประชาชนในพืน้ทีโ่ครงการประเทศเพือ่นบา้น) 

ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ ์ :   

ทีอ่ยูผู่ใ้หส้มัภาษณ ์ : (ระบุหมูบ่า้นทีส่ ารวจ)  จงัหวดั 

หมายเลขโทรศพัท ์ : (บา้น) (ทีท่ างาน) (มอืถอื) 

วนัสมัภาษณ ์ :  เร ิม่เวลา สิน้สุดเวลา 

ขา้พเจา้ขอยนืยนัวา่แบบสอบถามชดุนีข้า้พเจา้ไดส้มัภาษณบ์ุคคลตามทีร่ะบชุือ่ไว้

จรงิอยา่งครบถว้นและไดป้ฏบิตัติามขอ้ก าหนดของงานนีท้กุประการโดยสุจรติ 

ลายมอืชือ่พนกังานสมัภาษณ์ : ผูค้วบคมุงาน : 

แนะน ำตัว : ดว้ยส ำนักงำนควำมร่วมมอืพัฒนำเศรษฐกจิกับประเทศเพือ่นบำ้น (องคก์ำรมหำชน) (สพพ.) ไดม้อบหมำยใหม้หำวทิยำลัยศรนีครนิทรวโิรฒ 

เป็นทีป่รกึษำเพือ่ด ำเนนิกำรส ำรวจควำมพงึพอใจจำกผูรั้บบรกิำรเกีย่วกับคณุภำพกำรใหบ้รกิำร ของ สพพ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566 และ 

เพือ่ด ำเนนิกำรศกึษำ วเิครำะห ์และจัดท ำรำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพงึพอใจในกำรใหบ้รกิำร จงึใคร่ขอควำมร่วมมอืในกำรตอบแบบส ำรวจนี้  

ในกำรสัมภำษณ์ครัง้นี้จะใช ้เวลำไมเ่กนิ 10 นำท ีและขอขอบคณุอยำ่งมำกถำ้คณุจะอนุญำตใหเ้รำท ำกำรสัมภำษณ์ คะ่ 

แบบสอบถามสว่นคดัเลอืก 

S1. คุณเป็นคนสญัชำตปิระเทศใด (ค ำตอบเดยีว) 

 (   ) 1. สำธำรณรัฐประชำธปิไตยประชำชนลำว  

 (   ) 2. รำชอำณำจักรไทย 

 (   ) 3. อืน่ๆ ระบ ุ_____________________________________________ 

S2. คุณพักอำศัยอยูบ่รเิวณหมู่บำ้นนี้เป็นประจ ำใชห่รอืไม ่(ค ำตอบเดยีว) 

S3. คุณพักอำศัยอยูบ่รเิวณนี้มำนำนเกนิ 5 ปี ใชห่รอืไม ่(ค ำตอบเดยีว) 

S2. คณุอาศยัอยูใ่นหมูบ่า้นนีเ้ป็นประจ าใชห่รอืไม ่ S3. คณุอาศยัอยูใ่นหมูบ่า้นนีเ้กนิ 5 ปี 

(   ) 1. ใช ่     

(   ) 2. ไมใ่ช ่(ยตุกิารสมัภาษณ์) 

(   ) 1 ใช ่     

(   ) 2 ไมใ่ช ่(ยุตกิารสมัภาษณ์) 

S4. ใน 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ คณุเคยเขำ้ไปใชบ้รกิำร “โรงหมอนอ้ยโนนสะหวัน” หรอืไม ่(ค ำตอบเดยีว) 

 (   ) 1. เคยใน 3 เดอืนทีผ่่ำนมำ (ประเมนิโครงการ CSER โรงหมอนอ้ยโนนสะหวนั) 

 (  ) 2. ไมเ่คย (ประเมนิโครงการพฒันาถนนหมายเลข 11 (R11)) 

 

หมำยเหตถุงึพนักงำนสมัภำษณ์:   

 ประเมนิโครงกำร CSER โรงหมอนอ้ยโนนสะหวัน  ใหผู้ถ้กูสมัภำษณ์นกึถงึ โรงหมอนอ้ยโนนสะหวัน 

 ประเมนิโครงกำรพัฒนำถนนหมำยเลข 11 ใหผู้ถ้กูสมัภำษณ์นกึถงึ ถนนหมำยเลข 11 (R11) 

 

จบแบบสอบถามสว่นคดัเลอืก 
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สว่นที ่1 ค าถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิารโครงการที ่สพพ. พฒันาขึน้ 

Q1. คณุทรำบหรอืไมว่ำ่...(เอย่ชือ่โครงกำรทีป่ระเมนิจำก S4.) ถูกพัฒนำขึน้โดยประเทศใดเป็นหลัก (ค ำตอบเดยีว) 

 (   ) 1 ไม่ทรำบ  (   ) 2 ไทย   (   ) 3 จนี   

 (   ) 4 ญีปุ่่ น   (   ) 5 สปป.ลำว  (   ) 6  เมยีนมำ 
  

 (   ) 7 ประเทศในทวปียโุรป ระบ ุ_______________   (   ) 8 ประเทศอืน่ๆ ระบ ุ
_________ 

Q2.  คณุคดิว่ำ...(เอย่ชือ่โครงกำรทีป่ระเมนิจำก S4.) มคีวำมส ำคัญตอ่กำรใชช้วีติประจ ำวันของคณุ ระดับใด (ค ำตอบเดยีว) 

(   ) 5 ส าคญัอยา่ง
ยิง่ 

(   ) 4 ส าคญั (   ) 3 เฉยๆ (   ) 2 ไมส่ าคญั (   ) 1 ไมส่ าคญัเลย 

Q3. คณุเห็นดว้ยกับขอ้ควำมตอ่ไปนี้ในระดับใด (ใหผู้ถ้กูสมัภำษณ์นกึถงึโครงกำรทีป่ระเมนิ) (ค ำตอบเดยีวในแตล่ะขอ้) 

ขอ้ความ 

5 

เห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

4 

เห็นดว้ย 

3 

เฉยๆ 

2 

ไมเ่ห็นดว้ย 

1 

ไมเ่ห็นดว้ย

อยา่งยิง่ 

1. กำรประชำสมัพันธข์องโครงกำร ท ำใหฉั้นเตรยีม
ตัวทันกอ่นกำรกอ่สรำ้ง 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

2. ไมม่กีำรโยกยำ้ยประชำชนบรเิวณทีฉั่นพักอำศัย

กอ่นกำรกอ่สรำ้ง 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

3. กำรกอ่สรำ้งไม่กระทบตอ่กำรด ำรงชวีติประจ ำวัน

ของฉัน 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

4. ขณะทีก่อ่สรำ้ง ฝุ่ นละออง หรอืเสยีงเครือ่งจักร 
ไมก่ระทบตอ่กำรใชช้วีติประจ ำวันของฉัน 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

5. กำรกอ่สรำ้งนี้ไม่กระทบตอ่สิง่แวดลอ้ม บรเิวณที่

ฉันพักอำศัย 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

6. หลังจำกทีโ่ครงกำรนี้พัฒนำเสร็จ สขุอนำมัยของ
ฉันดขีึน้ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

7. กำรท ำมำหำกนิของฉันดขีึน้ หลังจำกโครงกำรนี้

พัฒนำเสร็จ 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

8. โดยภาพรวม ชวีติของฉนัดขี ึน้หลงัจากที่
โครงการนีพ้ฒันาเสร็จ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 
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สว่นที ่2 ค าถามเกีย่วกบัภาพรวมของ สพพ.  

Q4. คณุรูจ้ักหรอืเคยไดย้นิ “ส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องคก์ารมหาชน) 
(สพพ.)” จากประเทศไทย หรอืไม ่[ค ำตอบเดยีว] 

 
 (   ) 1 รูจ้ัก/เคยไดย้นิ   (   ) 2 ไมรู่จ้ัก/ไมเ่คยไดย้นิ 
 

[“พนักงำนสมัภำษณ์อำ่นขอ้ควำมใหผู้ถ้กูสมัภำษณ์ฟัง”] 
ส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องคก์ารมหาชน) (สพพ.) จากประเทศไทย 

 คอื องคก์รทีใ่หค้วำมชว่ยเหลอืประเทศเพือ่นบำ้นและประเทศอืน่ๆ ทัง้ดำ้นกำรเงนิและวชิำกำร 

 คอื องคก์รทีใ่หค้วำมร่วมมอืพัฒนำเศรษฐกจิกับ ประเทศเพือ่นบำ้น  

 คอื องคก์รทีใ่หก้ำรศกึษำและจัดท ำขอ้เสนอแนะนโยบำยตลอดจนมำตรกำรตำ่งๆ  

 คอื องคก์รทีป่ระสำนกำรใชอ้ ำนำจหนำ้ทีห่น่วยงำนตำ่งๆ เพือ่ บรูณำกำรควำมร่วมมอืฯ 

“เจา้หนา้ทีส่มัภาษณ์ อธบิายใหผู้ต้อบแบบสอบถามทราบวา่...(เอย่ชือ่โครงการทีป่ระเมนิจาก S4.) ถูกพฒันาขึน้
หรอืถกูจดัขึน้โดย ส านกังานความรว่มมอืพฒันาเศรษฐกจิกบัประเทศเพือ่นบา้น (องคก์ารมหาชน) (สพพ.) จาก
ประเทศไทย” 

Q5. จำกทีค่ณุไดม้ปีระสบกำรณ์กับ...(เอย่ชือ่โครงกำรทีป่ระเมนิจำก S4.) ที ่สพพ. พัฒนำขึน้ คุณมคีวำมพงึพอใจโดยรวม
ในทกุๆ ดำ้นตอ่ สพพ. ระดับใด 

(  ) 5 พงึพอใจ
อยา่งยิง่ 

(  ) 4 พงึพอใจ (  ) 3 เฉยๆ (  ) 2 ไมพ่งึพอใจ 
(  ) 1 ไมพ่งึพอใจ 

อยา่งยิง่ 

Q5.2 เพรำะอะไรคณุถงึให ้คะแนนดังกลำ่ว 

 

 

Q6. (ถามเฉพาะ คะแนน 1-4) ผูด้ ำเนนิโครงกำรหรอื สพพ. ควรปรับปรุงดำ้นใด เพือ่จะใหคุ้ณมคีวำมพงึพอใจระดับ 5 (พงึ
พอใจอย่ำงยิง่) 

สพพ. ควรปรับปรุงดำ้นใด  

 

 

Q7. จำกทีค่ณุไดม้ปีระสบกำรณ์ในโครงกำร ...(เอย่ชือ่โครงกำรทีป่ระเมนิจำก S4.) คณุมคีวำมพงึพอใจในดำ้นตำ่งๆ 
ตอ่ไปนี้ระดับใด โดยมลี ำดับควำมพงึพอใจ ดังนี้ 

5 พงึพอใจอย่ำง

ยิง่ 
4 พงึพอใจ 3 เฉยๆ 2 ไมพ่งึพอใจ 

1 ไมพ่งึพอใจ 

อยำ่งยิง่ 
0 ไมแ่สดงควำมคดิเห็น 

 

การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 พงึ
พอใจ
อยำ่ง
ยิง่ 

4 พงึ
พอใจ 

3 
เฉยๆ 

2 ไมพ่งึ
พอใจ 

1 ไมพ่งึ
พอใจ 
อยำ่งยิง่ 

0 

ไม่
แสดง
ควำม
คดิเห็น 

ดา้นศกัยภาพในการด าเนนิงานตามภารกจิหลกัของ 

สพพ. 
  

      

1. ควำมพงึพอใจต่อโครงกำรตำ่งๆ ทีม่อียูข่อง สพพ.  
(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

2. ควำมพงึพอใจทีม่ตีอ่กำรด ำเนนิโครงกำร ของ สพพ. (  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 
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การบรกิารดา้นตา่งๆ 

5 พงึ
พอใจ
อยำ่ง
ยิง่ 

4 พงึ
พอใจ 

3 
เฉยๆ 

2 ไมพ่งึ
พอใจ 

1 ไมพ่งึ
พอใจ 
อยำ่งยิง่ 

0 

ไม่
แสดง
ควำม
คดิเห็น 

3. ประโยชนโ์ดยตรงต่อกำรด ำรงชวีติ เมือ่โครงกำรแลว้
เสร็จ   

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

4. มกีำรป้องกันและดแูลประชำชนในพืน้ทีโ่ครงกำร ซึง่อำจ

ไดร้ับผลกระทบจำกกำรด ำเนนิโครงกำร (เชน่ ฝุ่ นละออง 
เสยีง อุบัตเิหต ุเป็นตน้)  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

ดา้นการประชาสมัพนัธก์ารด าเนนิงานโครงการ  
  

      

5. หน่วยงำนผูร้ับผดิชอบและผูด้ ำเนนิโครงกำรไดม้กีำร
ชีแ้จงและท ำควำมเขำ้ใจเกีย่วกับกำรด ำเนนิโครงกำรให ้

ทำ่นไดท้รำบ   

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

6. สพพ. มกีำรประชำสมัพันธโ์ครงกำรอยำ่งท่ัวถงึ 

เพยีงพอและตอ่เนื่อง  
 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

7. ทำ่นไดร้ับข่ำวสำรกำรด ำเนนิโครงกำรจำกชอ่งทำง

ใดบำ้ง และมคีวำมพงึพอใจในระดับใด   
      

      7.1 ประกำศของหน่วยงำนผูด้ ำเนนิโครงกำร  
          (   ) ไม่ไดร้ับขำ่วสำร (   ) ไดร้ับ → พงึพอใจระดับใด  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

        7.2 ผูร้ับเหมำ/ทีป่รกึษำ  

            (   ) ไม่ไดร้ับขำ่วสำร (   ) ไดร้ับ → พงึพอใจระดับใด 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

        7.3 สือ่ต่ำงๆ เชน่ สิง่พมิพ ์วทิย ุอนิเทอรเ์น็ต  

            (   ) ไม่ไดร้ับขำ่วสำร (   ) ไดร้ับ → พงึพอใจระดับใด 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

       7.4 อืน่ๆ ระบ ุ       

Q8. ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิต่อโครงกำรทีม่อียู ่หรอืโครงกำรในอนำคต หรอืกจิกรรมต่ำงๆ ของสพพ. เพือ่ให ้สพพ. มี
ประสทิธภิำพ 

 
 
 
 

Q9. จำกสถำนกำรณ์ระบำดของไวรัสโควดิ-19 ถำ้นกึถงึควำมชว่ยเหลอืจำกหน่วยงำนของประเทศไทย คณุตอ้งกำรสิง่
ใดบำ้ง (เลอืกไดม้ำกกวำ่ 1 ค ำตอบ) 

(  ) 1. วัคซนีป้องกำรโควดิ-19 

 

(  ) 2. สง่เสรมิกำรจำ้งงำน หรอืท ำใหม้งีำนท ำ ฝึกวชิำชพี 

(  ) 3. จัดหำเสือ้ผำ้ เครือ่งนุ่งหม่ 

(  ) 4. จัดหำยำรักษำโรค ยำสำมัญประจ ำบำ้น 

(  ) 5. อำหำรและน ้ำดืม่ 

(  ) 6. พัฒนำถนน/เสน้ทำง ใหเ้ดนิทำงไดส้ะดวก 

(  ) 7. สง่เสรมิกำรเขำ้ถงึสำธำรณูปโภค เชน่ ไฟฟ้ำ น ้ำประปำ อยำ่งท่ัวถงึ 

(  ) 8. พัฒนำดำ้นเทคโนโลย ีเชน่ สญัญำณโทรศัพท ์สญัญำณอนิเตอรเ์น็ตใหท่ั้วถงึ 

99. อืน่ๆ ระบุ 
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Q10. แลว้คณุรับรูข้อ้มลูขำ่วสำร/โฆษณำประชำสมัพันธท่ั์วๆ ไป จำกชอ่งทำงใดบำ้ง (หลำยค ำตอบ) 
Q11. ถำ้หำกเป็นขอ้มลูข่ำวสำร/โฆษณำประชำสมัพันธ ์เกีย่วกับหน่วยงำนรำชกำร หน่วยงำนรัฐวสิำหกจิ หรอืหน่วยงำน

ภำครัฐฯ จำกชอ่งทำงใดบำ้ง (หลำยค ำตอบ) 

Q10. Q11. 

(  ) 1. Google (พมิพข์อ้มูลทีต่อ้งกำร) (  ) 1. Google (พมิพช์ือ่องคก์รทีต่อ้งกำร) 

(  ) 2. เว็บไซตข์ององคก์ร/ของรำ้น/บรษัิท ทีต่อ้งกำร (  ) 2. เว็บไซตข์ององคก์ร 

(  ) 3. เว็บไซตท่ั์วไป เชน่ พันทปิ Sanook (  ) 3. เว็บไซตท่ั์วไป เชน่ พันทปิ Sanook  

(  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององคก์ร (  ) 4. เฟสบุ๊ค/เพจเฟสบุ๊ค ขององคก์ร 

(  ) 5. ทวติเตอร ์ขององคก์ร (  ) 5. ทวติเตอร ์ขององคก์ร 

(  ) 6. วดิโีอออนไลน์จำกยทููป (  ) 6. วดิโีอออนไลน์จำกยทููป 

(  ) 7. ไลน ์ขององคก์ร (  ) 7. ไลน ์ขององคก์ร 

(  ) 8. IG ขององกร (  ) 8. IG ขององกร 

(  ) 9. วทิยุ (  ) 9. วทิยุ 

(  ) 10. ทวี ีฟรทีวี/ีดจิติอลทวี ี (  ) 10. ทวี ีฟรทีวี/ีดจิติอลทวี ี

(  ) 11. หนังสอืพมิพ/์นติยสำร (  ) 11. หนังสอืพมิพ/์นติยสำร 

(  ) 12. ทวีชีอ่งเคเบิล้ทวี/ีจำนดำวเทยีม (  ) 12. ทวีชีอ่งเคเบิล้ทวี/ีจำนดำวเทยีม 

(  ) 13. ป้ำยโฆษณำบนรถสำธำรณะ เชน่ รถเมล ์รถแท๊กซี ่  (  ) 13. ป้ำยโฆษณำบนรถสำธำรณะ เชน่ รถเมล ์รถแท๊กซี ่  

(  ) 14. ป้ำยโฆษณำกลำงแจง้/ป้ำยรมิถนน (  ) 14. ป้ำยโฆษณำกลำงแจง้/ป้ำยรมิถนน 

(  ) 15. ผูน้ ำชมุชน (  ) 15. ผูน้ ำชมุชน 

(  ) 16. เพือ่น/คนรูจ้ัก (  ) 16. เพือ่น/คนรูจ้ัก 

99. อืน่ๆ ระบุ 99. อืน่ๆ ระบุ 

 

สว่นที ่3 ขอ้มูลท ัว่ไป 

P1.  เพศ (   ) 1 หญงิ (   ) 2 ชำย  

P2.  อาย ุ_______ ปี 

(  ) 1. ต ่ำกว่ำ 20 ปี (  ) 2. 20 – 25 ปี (  ) 3. 26 – 30 ปี (  ) 4. 31 – 35 ปี 

(  ) 5. 36 – 40 ปี (  ) 6. 41 – 45 ปี (  ) 7. 46 – 50 ปี (  ) 8. 51 – 55 ปี 

(  ) 9. 56 – 60 ปี (  ) 10. สงูกวำ่ 60 ปี (  ) 11. ไมต่อบ  

**ขอขอบคณุทีส่ละเวลาในการใหส้มัภาษณ์และรว่มแสดงความคดิเห็นในคร ัง้นีค้ะ่/ครบั** 
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The Satisfaction of Clients of the Neighbouring Countries Economic Development 
Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA)  

((The Clients in the NEDA’s Project area in Neighbouring Countries activities area organized by NEDA) 

Name (In full) :   

Address  :  

Phone number : (Home) (Office) (Mobile) 

Date Interview :  start stop 

I have insisted that I firmly interviewed with the name of the person in 

this questionnaire and honestly followed the all rules of the survey 

condition. 

Interviewer Name: Monitor: 

Introduction: The Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) has 

appointed Srinakharinwirot University, its consultant in conducting a satisfactory survey of the users the service quality 

provided by NEDA during the 2023 fiscal year; to study, analyze as well as report the survey results on the satisfaction of 

service. Your kind cooperation in this survey for about 10 minutes is kindly requested. And thank you for your cooperation. 

แบบสอบถามสว่นคดัเลอืก 

S1. Your main resident country 

 (   ) 1 Lao PDR.  

 (   ) 2 Thailand  

 (   ) 3 Other, Please specify _____________________________________________ 

S2. Have you been to stay around this village? 

S3. Have you been around here more over 5 years, haven’t you? 

S2. Have you been to stay around this village? 
S3. Have you been around here more over 5 years, 

haven’t you? 

(   ) 1 Yes    

(   ) 2 No (End of survey) 

(   ) 1 Yes     

(   ) 2 No (End of survey) 

S4. In the past 3 months Have you ever used the service "Non-Sawan Hospital" or not? (Single answer) 

 (   ) 1. Been in the past 3 months (Evaluate the CSER project, Non-Sawan Hospital)  

 (   ) 2. Never (Evaluate Road No. 11 (R11) Development Project) 

Note to Interviewer: 

 Assessment of the CSER project, Non-Sawan Hospital make the interviewee think about Non-Sawan Hospital 

 Assess the Road No. 11 development project, reminding the interviewees of Road No. 11 (R11). 

End of Screening 
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Section 1 NEDA’s implementation usage 

Q1. Did you know about (Specify implementation project) that was developed by which country? [Single 

Choice] 

 (   ) 1 No, I did not.  (   ) 2 Thailand  (   ) 3 China   

 (   ) 4 Japan   (   ) 5 Lao PDR.  (   ) 6  Myanmar  

 (   ) 7 European countries, Specify ________ (   ) 8 Other Countries, Specify _______________ 

Q2.  Do you think … (Mention the name of the project evaluated by S4.) that important in your daily life of 
yours at which level? 

(   ) 5 Completely 
important 

(   ) 4 Quite 
important 

(   ) 3 
Neutral 

(   ) 2 Quite 
unimportant 

(   ) 1 Completely  
unimportant 

Q3. How much do you agree with the following statements? (The interviewee to think about the project being 

assessed.) 

ขอ้ความ 

5 

Completely 

important 

4 Quite 

important 

3 Neutral 2 Quite 

unimporta

nt 

1 

Complet

ely 

unimpor

tant 

1. Publication to make me prepare myself 

before project construction 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

2. No migration of people around my 
residence before project construction 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

3. The construction of the project does not 

affect my daily life. 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

4. Dust or noise from the construction of the 

project does not affect my daily life. 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

5. The construction of the project does not 

affect the environment around my 

housing areas. 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

6. Our sanitation and health are getting 
better after the completion of the project. 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

7. My working life is getting better after the 

completion of the project. 
(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

8. My life will be better overall when the 
project is completed 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 
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Section 2 Overall of NEDA 

Q4. Have you ever recognized or heard about “The Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency 

(Public Organization) (NEDA) from Thailand? [Single Choice]  

 (   ) 1 Yes, I have    

 (   ) 2 No, never 

[“The interviewer, Please read the statements below to the respondent”] 

“The Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) 

from Thailand is 

 Financial assistance and technical assistance to neighbouring countries and others 

 Coordination with Neighbouring Countries for Economic Development  

 Proving the information and suggestion about policy procedures, including development methods  

 Coordination about duty assistance of many the authorities  

 “For the interviewer, Please describe to the respondent …… (Mention the name of the project evaluated by 

S4.) developed by   

The Neighbouring Countries Economic Development Cooperation Agency (Public Organization) (NEDA) from 

Thailand” 

Q5. From your experience with this project … (Mention the name of the project evaluated by S4.) was developed by 

NEDA How would you rate your Overall Satisfaction level of NEDA service? 

5 Completely 

Satisfied 
4 Pretty Satisfied 

3 Moderately 

Satisfied 
2 Dissatisfied 

1 Completely 

Dissatisfied 

Q5.2 Why did you have this rate? Please give us the details. 

 

 

Q6. (Ask only in Q1.1 that rated 1-4) What kind of operator or NEDA should be improved? It will give you a rate to 5 

satisfaction level (Completely satisfied) 

Which part should be improved to meet your improvement 5 satisfaction level (Completely satisfied)? Please give us the 

details, 

 

 

 

Q7. From your experience with … (Mention the name of the project evaluated by S4.) How would you rate satisfaction 

level of the following? 

5 = Completely 

Satisfied 

4 = Pretty 

Satisfied 

3 = Moderately 

Satisfied 
2 = Dissatisfied 

1 = Completely 

Dissatisfied 
0 = No comment 

 

Services 

5 

Completely 

Satisfied 

4 

Pretty 

Satisfied 

3 

Moderately 

Satisfied 

2 

Dissatisfied 

1 

Completely 

Dissatisfied 

0 

No 

comment 

Ability in implementing the main task 
of NEDA 

 

 
      

1. Satisfaction with the existence of the 
project  

5 4 3 2 1 0 

2. Satisfaction with the implementation of the 
project 

5 4 3 2 1 0 
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Services 

5 

Completely 

Satisfied 

4 

Pretty 

Satisfied 

3 

Moderately 

Satisfied 

2 

Dissatisfied 

1 

Completely 

Dissatisfied 

0 

No 

comment 

3. Direct benefits to the livelihood when the 
project is completed  

5 4 3 2 1 0 

4. Protection of the people in the area which 
may be affected by the project (such as 
dust, noise, accidents, etc.) 

5 4 3 2 1 0 

Public relations on the 
implementation of NEDA’s projects 

  
      

5. The agencies and contractors responsible 
for the project has clarified and informed 
the stakeholders about the project 

implementation  

5 4 3 2 1 0 

6. NEDA has adequately and continuously 
carried out public relations campaign on 
the project 

 

5 4 3 2 1 0 

7. From which channel you have received the 
information on the project 
implementation and what is your 
satisfactory level  

      

         7.1 Announcement/ Notification of 

agencies that implemented the project 

              (   ) Not received    

              (   ) Received  (please give satisfaction 
rating) 

5 4 3 2 1 0 

        7.2 Contractors / Consultants 

                (   ) Not received    

                (   ) Received  (please give 
satisfaction rating) 

5 4 3 2 1 0 

        7.3 Media (prints, radio, television, 

internet) 

                (   ) Not received    

                (   ) Received  (please give 
satisfaction rating)                                            

5 4 3 2 1 0 

        7.4 Others, please specify 

.........................................       

Q8. Do you have any additional suggestions for the existence of the project or future projects or activities 
that are organized by NEDA for more effective service? 

 
 
 

Q9. During the pandemic of COVID-19, if you think of the services to help you from the agencies of 
Thailand. What do you like them to help you? [Multiple Choices]  

(  ) 1. Provide COVID-19 vaccine 

 

(  ) 2. Promote employment or job training  

(  ) 3. Provide clothing  

(  ) 4. Provide medicine 

(  ) 5. Provide food and drink 
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(  ) 6. Develop roads for travel easily 

(  ) 7. Promote access to utilities such as electricity and water 

(  ) 8. Develop technology such as telephone signals, internet signal 

99. Others, please specify………. 

Q10. How do you consume information about news or new news in your community? What channels did you 
use? [Multiple Choices] 

Q11. How do you know information/advertisement/PR from the government agent? What channels did you 
use? [Multiple Choices] 

Q10. Q11. 

(  ) 1. Google (Type their corporation names) (  ) 1. Google (Type their corporation names) 

(  ) 2. Website of the organization (  ) 2. Website of the organization 

(  ) 3. General Websites (  ) 3. General Websites 

(  ) 4. Facebook/Page of the organization (  ) 4. Facebook/Page of the organization 

(  ) 5. Twitter from the organization (  ) 5. Twitter from the organization 

(  ) 6. VDO online from Youtube (  ) 6. VDO online from Youtube 

(  ) 7. Line Official Account from the organization (  ) 7. Line Official Account from the organization 

(  ) 8. Instagram (  ) 8. Instagram 

(  ) 9. Radio (  ) 9. Radio 

(  ) 10. Free TV/Digital TV (  ) 10. Free TV/Digital TV 

(  ) 11. Newspaper/Magazine (  ) 11. Newspaper/Magazine 

(  ) 12. Paid/Satellite TV (  ) 12. Paid/Satellite TV 

(  ) 13. Advertisements from public transportation such as Bus, 
Taxi 

(  ) 13. Advertisements from public transportation such as Bus, 
Taxi 

(  ) 14. Outdoor banners on the road (  ) 14. Outdoor banners on the road 

(  ) 15. Leader in the community (  ) 15. Leader in the community 

(  ) 16.  Friends/Peer (  ) 16.  Friends/Peer 

99. Other Channels 99. Other Channels 

 

Section 3 General Information of Respondents 

P1.  Gender (   ) 1. Female (   ) 2. Male 

P2.  Age _______ Years 

(  ) 1. Below 20  (  ) 2. 20 – 25  (  ) 3. 26 – 30  (  ) 4. 31 – 35  

(  ) 5. 36 – 40  (  ) 6. 41 – 45   (  ) 7. 46 – 50  (  ) 8. 51 – 55  

(  ) 9. 56 – 60  (  ) 10. 60 and above (  ) 11. No Answer  

**Thank you very much for your time and honest opinions.** 
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ແບບປະເມີ ນຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈ 

ຜ ູ້ ໃຊູ້ ບໍ ລ ການສໍ ານັກງານຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສດຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ (ອົງການມະຫາຊົນ)(ສພພ) 

(ກ ິ່ ມຜ ູ້ ຮັບບໍ ລ ການທີິ່ ເປັນປະຊາຊົນໃນພືູ້ ນທີິ່ ໂຄງການປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ) 

ຊືິ່ ຜ ູ້ ໃຫູ້ ສໍ າພາດ :   

ທີິ່ ຢ ູ້ ຜ ູ້ ໃຫູ້ ສໍ າພາດ :   ແຂວງ 

ໝາຍເລັກໂທລະສັບ : (ບູ້ ານ) (ບິ່ ອນເຮັດວຽກ) (ເບີ ໂທລະສັບ) 

ວັນສໍ າພາດ :  ເລີິ່ ມເວລາ ສ ູ້ ນສ ດເວລາ 

ຂູ້ າພະເຈົ ູ້ າຂໍ ຍື ນຍັນວິ່ າແບບສອບຖາມຊ ດນີ ູ້ ຂູ້ າພະເຈົ ູ້ າໄດູ້ ສໍ າພາດບ ກຄົນຕາມທີິ່ ລະບ ຊືິ່ ໄວູ້

ແທູ້ ຈ ງຢິ່ າງຄົບຖູ້ ວນ ແລະ ໄດູ້  ປະຕ ບັດຕາມຂໍ ູ້ ກໍານົດຂອງວຽກນີ ູ້ ທ ກປະການໂດຍ

ສ ດຈະລ ດ 

ລາຍມື ຊືິ່ ພະນັກງານສໍ າພາດ: ຜ ູ້ ຄວບຄ ມງານ : 

ແນະນໍ າຕົວ: ດູ້ ວຍສໍ ານັກງານຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສດຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ (ອົງການມະຫາຊົນ) (ສພພ) ໄດູ້ ມອບໝາຍໃຫູ້
ມະຫາວ ທະຍາໄລສີ ນະຄະລ ນວ ໂລດເປັນທີິ່ ປຶ ກສາເພືິ່ ອດໍ າເນີ ນການສໍ າຫຼວດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຈາກຜ ູ້ ຮັບບໍ ລ ການກິ່ ຽວກັບຄ ນນະພາບການໃຫູ້
ບໍ ລ ການຂອງ ສພພ. ປະຈໍ າປີ ງົບປະມານ ປີ  2022 ແລະ ເພືິ່ ອດໍ າເນີ ນການສໍ າຫຼວດຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈຈາກຜ ູ້ ໃນການໃຫູ້ ບໍ ລ ການ ຈຶິ່ ງຕູ້ ອງການຂໍ
ຄວາມຮິ່ ວມມື ໃນການຕອບແບບສໍ າຫຼວດນີ ູ້ ໃນການສໍ າພາດຄັູ້ ງນີ ູ້ ຈະໃຊູ້ ເວລາບໍິ່ ເກີນ 10 ນາທີ  ແລະ ຂໍ ຂອບໃຈເປັນຢິ່ າງສ ງທີິ່ ທິ່ ານອະນ ຍາດໃຫູ້
ພວກເຮົ າໄດູ້ ສໍ າພາດທິ່ ານ. 

ແບບສອບຖາມສິ່ ວນຄັດເລື ອກ 

S1. ທິ່ ານເປັນຄົນສັນຊາດປະເທດໃດ? 

 (   ) 1. ສາທາລະນະລັດ ປະຊາທ ປະໄຕ ປະຊາຊົນລາວ  

 (   ) 2. ຣາຊອານາຈັກໄທ 

 (   ) 3. ອືິ່ ນໆ ລະບ  _____________________________________________ 

S2. ທິ່ ານພັກອາໄສຢ ິ່ ບໍ ລ ເວນບູ້ ານນີ ູ້ ເປັນປະຈໍ າແມິ່ ນ ຫຼື  ບໍ  

S3. ທິ່ ານພັກອາໄສຢ ິ່ ບໍ ລ ເວນນີ ູ້ ມາດົນເກີນ 5 ປີ  ແມິ່ ນ ຫຼື  ບໍິ່  

 

S2. ທິ່ ານພັກອາໄສຢ ິ່ ບໍ ລ ເວນບູ້ ານນີ ູ້ ເປັນປະຈໍ າແມິ່ ນ ຫຼື  ບໍ  S3. ທິ່ ານພັກອາໄສຢ ິ່ ບໍ ລ ເວນນີ ູ້ ມາດົນເກີນ 5 ປີ  

(   ) 1 ແມິ່ ນ   

(   ) 2 ບໍິ່ ແມິ່ ນ (ຢ ດຕ ການສໍ າພາດ) 

(   ) 1 ແມິ່ ນ 

(   ) 2 ບໍິ່ ແມານ (ຢ ດຕ ການສໍ າພາດ) 

S4. ໃນສາມເດື ອນທີິ່ ຜິ່ ານມາທິ່ ານເຄີ ຍເຂົ ູ້ າໄປໃຊູ້ ບໍ ລ ການ “ ໂຮງໝໍນູ້ ອຍໂນນສະຫວັນ ” ຫຼື  ບໍ (ຄໍ າຕອບດຽວ) 

(   ) 1. ເຄີ ຍໃນ 3 ເດື ອນທີິ່ ຜິ່ ານມາ (ປະເມີ ນໂຄງການ CSER ໂຮງໝໍນູ້ ອຍໂນນສະຫວັນ) 

(   ) 2.ບໍິ່ ເຄີ ຍ (ປະເມີ ນໂຄງການພັດທະນາເສັູ້ ນທາງ ເລກທີ  11 (R11) ) 

 

ໝາຍເຫດເຖ ງພະນັກງານສໍ າພາດ: 

ປະເມີ ນໂຄງການ CSER ໂຮງໝໍນູ້ ອຍໂນນສະຫວັນ ໃຫູ້ ຜ ູ້ ສໍ າພາດນຶ ກເຖ ງໂຮງໝໍນູ້ ອຍໂນນສະຫວັນ 

ປະເມີ ນໂຄງການພັດທະນາເສັູ້ ນທາງ ເລກທີ  11 ໃຫູ້ ຜ ູ້ ສໍ າພາດນຶ ກເຖ ງ ເສັູ້ ນທາງ ເລກທີ  11  (R11) 

 

ຈົບແບບສອບຖາມສິ່ ວນຄັດເລື ອກ 
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ສິ່ ວນທີິ່  1 ຄໍ າຖາມກິ່ ຽວກັບການໃຊູ້ ບໍ ລ ການໂຄງການທີິ່  ສພພ. ພັດທະນາຂຶ ູ້ ນ 

Q1. ທິ່ ານຮ ູ້  ຫຼື ບໍິ່ ວິ່ າ “ໂຄງການລະບົບນໍ ູ້ າປະປາ” ຖື ກພັດທະນາຂຶ ູ້ ນໂດຍປະເທດໃດເປັນຫັຼກ[ຄໍ າຕອບດຽວ] 

 (   ) 1 ບໍິ່ ຮ ູ້   (   ) 2 ໄທ   (   ) 3 ຈີ ນ  

 (   ) 4 ຢີິ່ ປ ິ່ ນ  (   ) 5 ສປປ.ລາວ  (   ) 6  ມຽນມາ   

 (   ) 7 ປະເທດໃນທະວີ ບຍ ໂລບ ລະບ  _______________ (   ) 8 ປະເທດອືິ່ ນໆ ລະບ _________ 

Q2.  ທິ່ ານຄ ດວິ່ າ..... ...(ເວົ ູ້ າຊືິ່ ໂຄງການທີິ່ ປະເມີ ນຈາກ S4.) ມີ ຄວາມສໍ າຄັນຕໍິ່ ການໃຊູ້ ຊີ ວ ດປະຈໍ າວັນຂອງທິ່ ານ ລະດັບໃດ 
(ຄໍ າຕອບດຽວ) 

(   ) 5 ສໍ າຄັນທີິ່ ສ ດ (   ) 4 ສໍ າຄັນ 
(   ) 3 ທະ
ມາດາ (   ) 2 ບໍິ່ ສໍ າຄັນ (   ) 1 ບໍິ່ ສໍ າຄັນຢິ່ າງຍ ິ່ ງ 

Q3. ທິ່ ານຄ ດວິ່ າລະບົບນໍ ູ້ າປະປາທີິ່ ທິ່ ານໃຊູ້ ຢ ິ່ ທ ກມື ູ້ ນີ ູ້ ມີ ຄວາມສໍ າຄັນຕໍິ່ ການໃຊູ້ ຊີ ວ ດປະຈໍ າວັນຂອງທິ່ ານລະດັບໃດ 

ຂໍ ູ້ ຄວາມ 

5 

ເຫັນດີ ທີິ່ ສ ດ 

4 

ເຫັນດີ  

3 

ທໍາມະດາ 

2 

ບໍິ່ ເຫັນດີ  

1 

ບໍິ່ ເຫັນດີ ຢິ່ າງ
ຍ ິ່ ງ 

1. ການປະຊາສໍ າພັນຂອງໂຄງການເຮັດໃຫູ້
ທິ່ ານກຽມຕົວທັນກິ່ ອນການກໍິ່ ສູ້ າງ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

2. ບໍິ່ ມີ ການໂຍກຍູ້ າຍປະຊາຊົນບໍ ລ ເວນທີິ່ ທິ່ ານ
ອາໄສຢ ິ່ ກິ່ ອນການກໍິ່ ສູ້ າງ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

3. ການກໍິ່ ສູ້ າງ ບໍິ່ ກະທົບຕໍິ່ ການດໍ າລົງຊີ ວ ດປະຈໍ າ
ວັນຂອງທິ່ ານ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

4. ຂະນະທີິ່ ມີ ການກໍິ່ ສູ້ າງ ບັນຫາຝ ິ່ ນ ຫຼື  ສຽງເຄືິ່ ອງ
ຈັກ ບໍິ່ ໄດູ້ ກະທົບຕໍິ່ ການໃຊູ້ ຊີ ວ ດຂອງທິ່ ານ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

5. ການກໍິ່ ສູ້ າງ ນີ ູ້ ບໍິ່ ກະທົບຕໍິ່ ສ ິ່ ງແວດລູ້ ອມບໍ ລ ເວນ
ທີິ່ ທິ່ ານພັກອາໄສບໍ  

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

6. ຫັຼງຈາກທີິ່ ໂຄງການນີ ູ້ ພັດທະນາ ສໍ າເລັດ ດູ້ ານສ 
ຂະອານາໄມຂອງທິ່ ານດີ ຂຶ ູ້ ນ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

7. ການທໍາມາຫາກ ນຂອງຂູ້ ອຍດີ ຂຶ ູ້ ນຫັຼງຈາກ
ໂຄງການນີ ູ້ ພັດທະນາສໍ າເລັດ. 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 

8. ໂດຍລວມແລູ້ ວຊີ ວ ດຂອງທິ່ ານດີ ຂຶ ູ້ ນຫັຼງຈາກ
ໂຄງການນີ ູ້ ພັດທະນາສໍ າເລັດ 

(   ) 5 (   ) 4 (   ) 3 (   ) 2 (   ) 1 
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ສິ່ ວນທີ  2 ຄໍ າຖາມກິ່ ຽວກັບພາບລວມຂອງ ສພພ.  

Q4. ທິ່ ານຮ ູ້ ຈັກ ຫຼື  ເຄີ ຍໄດູ້ ຍ ນ “ສໍ ານັກງານຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສດຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ (ອົງການມະຫາຊົນ) 
(ສພພ.)” ຈາກປະເທດໄທ ຫຼື  ບໍິ່  [ຄໍ າຕອບດຽວ] 

 
 (   ) 1 ຮ ູ້ ຈັກ/ເຄີ ຍໄດູ້ ຍ ນ   (   ) 2 ບໍິ່ ຮ ູ້ ຈັກ/ບໍິ່ ເຄີ ຍໄດູ້ ຍ ນ 
 

[“ພະນັກງານອິ່ ານຂໍ ູ້ ຄວາມໃຫູ້ ຜ ູ້ ຖື ກສໍ າພາດຟັງ”] 
ສໍ ານັກງານຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສກຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ (ອົງການມະຫາຊົນ)(ສພພ) ຈາກປະເທດໄທ 

 ຄື  ອົງກອນທີິ່ ໃຫູ້ ຄວາມຊິ່ ວຍເຫຼື ອປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ ແລະ ປະເທດອືິ່ ນໆ ທັູ້ ງດູ້ ານການເງ ນ ແລະ ວ ຊາການ 

 ຄື  ອົງກອນທີິ່ ໃຫູ້ ຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສດຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ  

 ຄື  ອົງກແນທີິ່ ໃຫູ້ ການສຶ ກສາ ແລະ ຈັດທໍາຂໍ ູ້ ສະເໜີແນະນະໂຍບາຍຕະຫຼອດຈົນມາດຕະການຕິ່ າງໆ  

 ຄື  ອົງກອນທີິ່ ປະສານການໃຊູ້ ອໍ ານາດໜູ້ າທີິ່ ໜິ່ ວຍງານຕິ່ າງໆເພືິ່
ິ່ ອບ ລ ນາການຄວາມຮິ່ ວມມື ອືິ່ ນໆ. 

“ເຈົ ູ້ າໜູ້ າທີິ່ ສໍ າພາດ ອະທ ບາຍໃຫູ້ ຜ ູ້ ຕອບແບບສອບຖາມເຂົ ູ້ າໃຈວິ່ າໂຄງການ ...(ເວົ ູ້ າຊືິ່ ໂຄງການທີິ່ ປະເມີ ນຈາກ S4.)... ຖື ກ
ພັດທະນາຂຶ ູ້ ນ ຫຼື  ຖື ກຈັດຂຶ ູ້ ນໂດຍສໍ ານັກງານຄວາມຮິ່ ວມມື ພັດທະນາເສດຖະກ ດກັບປະເທດເພືິ່ ອນບູ້ ານ (ອົງການ
ມະຫາຊົນ)(ສພພ) ຈາກປະເທດໄທ” 

Q5. ຈາກທີິ່ ທິ່ ານໄດູ້ ມີ ປະສົບການກັບໂຄງການ.....(ເວົ ູ້ າຊືິ່ ໂຄງການທີິ່ ປະເມີ ນຈາກ S4.) ທີິ່  ສພພ ພັດທະນາຂຶ ູ້ ນທິ່ ານມີ
ຄວາມພຶງພໍໃຈໂດຍລວມໃນທ ກໆດູ້ ານຕໍິ່  ສພພ ລະດັບ 

(  ) 5 ເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ (  ) 4 ເພ ິ່ ງພໍໃຈ (  ) 3 ທໍາມະດາ (  ) 2 ບໍ ພໍໃຈ (  ) 1 ບໍິ່ ພໍໃຈຫຼາຍ 

Q5.2 ຍູ້ ອນຫຍັງທິ່ ານຈຶິ່ ງໃຫູ້ ຄະແນນດັິ່ ງກິ່ າວ 

 

 

Q6. (ຖາມສະເພາະ ຄະແນນ 1-4) ຜ ູ້ ດໍ າເນີ ນໂຄງການ ຫຼື  ສພພ ຄວນປັບປ ງດູ້ ານໃດເພືິ່ ອຈະໃຫູ້ ມີ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈລະດັບ 5 
(ເພ ິ່ ງພໍໃຈຫຼາຍ) 

ສພພ. ຄວນປັບປ ງດູ້ ານໃດ  

 

 

Q7. ຈາກທີິ່ ທິ່ ານໄດູ້ ມີ ປະສົບການໃນໂຄງການ ...(ເວົ ູ້ າຊືິ່ ໂຄງການທີິ່ ປະເມີ ນຈາກ S4.) ທິ່ ານມີ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນດູ້ ານຕິ່ າງໆ 
ຕໍິ່ ໄປນີ ູ້ ລະດັບໃດໂດຍມີ ລໍ າດັບຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈດັິ່ ງນີ ູ້ : 

5 ເພ ິ່ ງພໍໃຈ
ຫຼາຍ 

4 ເພ ິ່ ງພໍໃຈ 3 ທໍາມະດາ 2 ບໍ ພໍໃຈ 1 ບໍິ່ ພໍໃຈຫຼາຍ 
0 ບໍິ່ ສະແດງຄວາມຄ ດ

ເຫັນ 

 

ການບໍ ລ ການດູ້ ານຕິ່ າງໆ 
5 ເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈ
ຫຼາຍ 

4 ເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈ 

3 ທໍາມະດາ 2 ບໍ ພໍໃຈ 
1 ບໍິ່ ພໍໃຈ
ຫຼາຍ 

0 ບໍິ່
ສະແດງ
ຄວາມ
ຄ ດ
ເຫັນ 

ດູ້ ານສັກກະຍະພາບໃນການດໍ າເນີິ່ ນງານຕາມ
ພາລະກ ດຫັຼກຂອງ ສພພ. 

  

      

1. ຄວາມພຶງພໍໃຈຕໍິ່ ໂຄງການຕິ່ າງໆທີິ່ ມີ ຢ ິ່ ຂອງ 
ສພພ. 

 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

2. ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈທີິ່ ມີ ຕໍິ່ ການດໍ າເນີ ນໂຄງການຂອງ 
ສພພ. 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 
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ການບໍ ລ ການດູ້ ານຕິ່ າງໆ 
5 ເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈ
ຫຼາຍ 

4 ເພ ິ່ ງ
ພໍໃຈ 

3 ທໍາມະດາ 2 ບໍ ພໍໃຈ 
1 ບໍິ່ ພໍໃຈ
ຫຼາຍ 

0 ບໍິ່
ສະແດງ
ຄວາມ
ຄ ດ
ເຫັນ 

3. ປະໂຫຍດໂດຍກົງຕໍິ່ ການດໍ າລົງຊີ ວ ດ ເມື ອ
ໂຄງການສໍ າເລັດແລູ້ ວ   

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

4. ມີ ການປູ້ ອງກນ ແລະ ດ ແລປະຊາຊົນໃນພືູ້ ນທີິ່

ໂຄງການຊຶິ່ ງອາດໄດູ້ ຮັບຜົນກະທົບຈາກການ
ດໍ າເນີ ນໂຄງການ (ເຊັິ່ ນ: ຝ ິ່ ນລະອອງ, ສຽງ,

ອ ປະຕ ເຫດ ເປັນຕົູ້ ນ) 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

ດູ້ ານການປະຊາສໍ າພັນການດໍ າເນີ ນງນໂຄງການด ้ 
  

      

5. ໜິ່ ວຍງານຜ ູ້ ຮັບຜ ດຊອບ ແລະ ຜ ູ້ ດໍ າເນີ ນ
ໂຄງການໄດູ້ ມີ ການຊີ ູ້ ແຈງ ແລະ ທໍາຄວາມ
ເຂົ ູ້ າໃຈກິ່ ຽວກັບການດໍ າເນີ ນໂຄງການໃຫູ້ ທິ່ ານໄດູ້
ຮັບຮ ູ້    

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

6. ສພພ, ມີ ການປະຊາສໍ າພັນໂຄງການຢິ່ າງທົິ່ ວ

ເຖ ງ ພຽງພໍ ແລະ ຕໍິ່ ເນືິ່ ອງ  
 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

7. ທິ່ ານໄດູ້ ຮັບຂິ່ າວສານການດໍ າເນີ ນໂຄງການຈາກ
ຊິ່ ອງທາງໃດແດິ່  ແລະ ມີ ຄວາມເພ ິ່ ງພໍໃຈໃນ
ລະດັບໃດ   

      

      7.1 ປະກາດຂອງໜິ່ ວຍງານຜ ູ້ ດໍ າເນີ ນໂຄງການ  

       (   ) ບໍິ່ ໄດູ້ ຮັບຂິ່ າວສານ (   ) ໄດູ້ ຮັບ → ເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ລະດັບໃດ  

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

        7.2 ຜ ູ້ ຮັບເໝົາ/ທີິ່ ປຶ ກສາ  

        (   ) ໄດູ້ ຮັບຂິ່ າວສານ (   ) ໄດູ້ ຮັບ → ເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ລະດັບໃດ 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

        7.3 ສືິ່ ຕິ່ າງໆ ເຊັິ່ ນ ສ ິ່ ງພ ມ, ວ ທະຍ , ອ ນເຕີ ເນັດ  

        (   ) ໄດູ້ ຮັບຂິ່ າວສານ (   ) ໄດູ້ ຮັບ → ເພ ິ່ ງພໍໃຈ

ລະດັບໃດ 

(  ) 5 (  ) 4 (  ) 3 (  ) 2 (  ) 1 (  ) 0 

       7.4 อื่นๆ ระบุ        

Q8. ຂໍ ູ້ ສະເໜີແນະເພີິ່ ມເຕີ ມຕໍິ່ ໂຄງການທີິ່ ມີ ຢ ິ່  ຫຼື  ໂຄງການໃນອານາຄົດ ຫຼື  ກ ດຈະກໍາຕິ່ າງໆ ຂອງ ສພພ. ເພືິ່ ອໃຫູ້  ສພພ. ມີ
ປະສ ດທ ພາບ. 
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Q9. ຈາກສະຖານະການລະບາດຂອງພະຍາດໂຄວ ດ 19 ຖູ້ າຄ ດເຖ ງຄວາມຊິ່ ວຍເຫຼື ອຈາກໜິ່ ວຍງານຂອງປະເທດ ທິ່ ານ
ຕູ້ ອງການສ ິ່ ງໃດແດິ່  (ເລື ອກໄດູ້ ຫຼາຍກວິ່ າ 1 ຄໍ າຕອບ) 

(  ) 1. ວັກຊີ ນປູ້ ອງກັນໂຄວ ດ 19 

 

(  ) 2. ສົິ່ ງເສີ ມການຈູ້ າງງານ ຫຼື  ເຮັດໃຫູ້ ມີ ວຽກເຮັດງານທໍາຝຶກວ ຊາຊີ ບ 

(  ) 3. ຈັດຫາເສື ູ້ ອຜູ້ າ ເຄືິ່ ອງນ ິ່ ງຫົິ່ ມ 

(  ) 4. ຈັດຫາຢາຮັກສາໂລກ ຢາສາມັນປະຈໍ າບູ້ ານ 

(  ) 5. ອາຫານ ແລະ ນໍ ູ້ າດືິ່ ມ 

(  ) 6. ພັດທະນາຖະໜົນ/ເສັູ້ ນທາງ ໃຫູ້ ເດີ ນທາງໄດູ້ ສະດວກ 

(  ) 7. ສົິ່ ງເສີ ມການເຂົ ູ້ າເຖ ງສາທາລະນ ປະໂພກ ເຊັິ່ ນ: ໄຟຟູ້ າ, ນໍ ູ້ າປະປາ ຢິ່ າງທົິ່ ວເຖ ງ 

(  ) 8. ພັດທະນາດູ້ ານເທັກໂນໂລຊີ  ເຊັິ່ ນ: ສັນຍານໂທລະສັບ, ສັນຍານອ ນເຕີ ເນັດ ໃຫູ້ ທົິ່ ວຖ ງ 

99. ອືິ່ ນໆ ລະບ  

Q10. ແລູ້ ວທິ່ ານໄດູ້ ຮັບຂໍ ູ້ ມ ນຂິ່ າວສານ/ໂຄສະນາປະຊາສໍ າພັນທົິ່ ວໆໄປຈາກຊິ່ ອງທາງໃດແດິ່  (ຫຼາຍຄໍ າຕອບ) 
Q11. ຖູ້ າຫາກເປັນຂໍ ູ້ ມ ນຂິ່ າວສານ/ໂຄສະນາປະຊາສໍ າພັນ ກິ່ ຽວກັບໜິ່ ວຍງານລັດ, ໜິ່ ວຍງານລັດວ ສາຫະກ ດ ຈາກຊິ່ ອງ

ທາງໃດແ່ິ່ ດິ່  (ຫຼາຍຄໍ າຕອບ) 

Q10. Q11. 

(  ) 1. Google (ພ ມຂໍ ູ້ ມ ນທີິ່ ຕູ້ ອງການ) (  ) 1. Google (ພ ມຂໍ ູ້ ມ ນທີິ່ ຕູ້ ອງການ) 

(  ) 2. ເວບໄຊຕ໌ຂອງອົງກອນ/ຂອງຮູ້ ານ/ຂອງບໍ ລ ສັດ ທີິ່

ຕູ້ ອງການ 
(  ) 2. ເວບໄຊຕ໌ຂອງອົງກອນ 

(  ) 3. ເວບໄຊຕ໌ທົິ່ ວໄປ ເຊັິ່ ນ ພັນທ ບ Sanook (  ) 3. ເວບໄຊຕ໌ທົິ່ ວໄປ ເຊັິ່ ນ ພັນທ ບ Sanook 

(  ) 4. ເຟດບ ກ/ເພດ ຂອງເຟດບ ກຂອງອົງກອນ (  ) 4. ເຟດບ ກ/ເພດ ຂອງເຟດບ ກຂອງອົງກອນ 

(  ) 5. ທະວ ດເຕີ ຂອງອົງກອນ (  ) 5. ທະວ ດເຕີ ຂອງອົງກອນ 

(  ) 6. ວີ ດີ ໂອອອນໄລນ໌ຈາກຍ ທ ບ (  ) 6. ວີ ດີ ໂອອອນໄລນ໌ຈາກຍ ທ ບ 

(  ) 7. ໄລນ໌ ຂອງອົງກອນ (  ) 7. ໄລນ໌ ຂອງອົງກອນ 

(  ) 8. IG ຂອງອົງກອນ (  ) 8. IG ຂອງອົງກອນ 

(  ) 9. ວ ທະຍ  (  ) 9. ວ ທະຍ  

(  ) 10. ໂທລະທັດ /ໂທລະທັດດີ ຈີ ຕັນ (  ) 10. ໂທລະທັດ /ໂທລະທັດດີ ຈີ ຕັນ 

(  ) 11. ໜັງສື ພ ມ/ນ ຕະຍະສານ (  ) 11. ໜັງສື ພ ມ/ນ ຕະຍະສານ 

(  ) 12. ໂທລະທັດຊິ່ ອງເຄເບ ນ/ຈານດາວທຽມ (  ) 12. ໂທລະທັດຊິ່ ອງເຄເບ ນ/ຈານດາວທຽມ 

(  ) 13. ປູ້ າຍໂຄສະນາລົດສາທາລະນະ ເຊັິ່ ນ ລົດເມ, ລົດແທັກຊີ ູ້  (  ) 13. ປູ້ າຍໂຄສະນາລົດສາທາລະນະ ເຊັິ່ ນ ລົດເມ, ລົດແທັກຊີ ູ້  

(  ) 14. ປູ້ າຍໂຄສະນາກາງແຈູ້ ງ/ປູ້ າຍແຄມທາງ (  ) 14. ປູ້ າຍໂຄສະນາກາງແຈູ້ ງ/ປູ້ າຍແຄມທາງ 

(  ) 15. ຜ ູ້ ນໍ າຊ ມຊົນ (  ) 15. ຜ ູ້ ນໍ າຊ ມຊົນ 

(  ) 16. ໝ ິ່ ເພືິ່ ອນ/ຄົນຮ ູ້ ຈັກ (  ) 16. ໝ ິ່ ເພືິ່ ອນ/ຄົນຮ ູ້ ຈັກ 

99. ອືິ່ ນໆ ລະບ  99. ອືິ່ ນໆ ລະບ  
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ສິ່ ວນທີ  3 ຂໍ ູ້ ມ ນທົິ່ ວໄປ 

P1.  ເພດ (   ) 1 ຍ ງ (   ) 2 ຊາຍ 

P2.  ອາຍ  _______ ປີ  

(  ) 1. ຕໍິ່ າກວິ່ າ 20 ປີ  (  ) 2. 20 – 25 ປີ  (  ) 3. 26 – 30 ປີ  (  ) 4. 31 – 35 ປີ  

(  ) 5. 36 – 40 ປີ  (  ) 6. 41 – 45 ປີ  (  ) 7. 46 – 50 ປີ  (  ) 8. 51 – 55 ປີ  

(  ) 9. 56 – 60 ປີ  (  ) 10. สงูกว่า 60 ປີ  (  ) 11. ไม่ตอบ  

**ຂໍ ຂອບໃຈທິ່ ານທີິ່ ສະລະເວລາໃນການໃຫູ້ ສໍ າພາດ ແລະ ຮິ່ ວມສະແດງຄວາມຄີ ດເຫັນໃນຄັູ້ ງນີ ູ້ ດູ້ ວຍ** 
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ตัวอย่างภาพประกอบการลงพื้นที่เก็บข้อมูล
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